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Miguel Salema Garcdo
Diretor de Comunicacao e
Sustentabilidade

A Revista CTT
deixara de ser
impressa em papel
e passara apenas

a ser publicada
online. Ficara alojada
nalntranet CTT

e oferecera mais
conteudos e videos,
promovendo novas
formas de interacao
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EDITORIAL

INOVARPARA
CRIARVALOR

No ano em que anossavida e adas
empresas sofre uma mudanga abrupta
eimprevista, trazendo a urgéncia

de adaptacdo anovas realidades e
desenvolvimento de solucdes para

que o mundo continue a funcionar, a
nossa empresa depressa langou varias
inovagdes que visam contribuir para o
seu crescimento e sustentabilidade.

No ano em que celebramos 500 anos
de atividade de Correio em Portugal,
um percurso marcado pela capacidade
inventiva para vencer os desafios de
cada tempo, torna-se inadiavel alterar
processos internos para fazer face

as exigéncias do atual contexto. No
entanto, vamos continuar a promover
uma cultura de pessoas assente no
reconhecimento e importancia de todos
0s que trabalham nesta empresa.

Uma dessas alteragdes prende-se com
aRevista CTT. A partir desta edicdo,
inclusive, a revista de todos nés deixara
de serimpressa em papel e passara
apenas a ser publicada online. Ficara
alojada nantranet CTT e oferecerd mais
conteldos e videos, parair ao encontro
dos gostos dos nossos leitores e, assim,
antecipar novas formas de interagao.
Como empresainovadora que somos,
acabamos de inaugurar na Loja

de Lamacdes, em Braga, um novo
conceito de Loja CTT. Sob o mote:

“Das encomendas a uma nova loja

com tudo o que precisa”, o objetivo

€ Ligar Pessoas e Empresas com
Entrega Total. Queremos reforcar a
relacdo com clientes, particulares e
empresas, e alargar a diversidade

da oferta de servicos que podem ser
experimentados. Disponibilizamos,
ainda, uma zona automatica aberta

24 horas por dia, uma das principais
novidades. Entre nanova Loja CTT pelas
paginas desta edicao!

Inovagao foi o que ndo faltou no 1°

webinar “Local Digital” dirigido a
entidades municipais. No evento, em
formato digital, debatemos o impacto
do digital nas estruturas e dinamicas
locais para dinamizar a economia de
cadaregido e apresentamos as nossas
solugdes inovadoras que respondem as
diferentes necessidades dos clientes na
suatransicao para o digital.

Nesta revista descubra, também, duas
novas rubricas. A ZoomIn, que lhe

da a conhecer as fungoes das varias
areas dos CTT. Comegamos com o
P6s-venda Empresarial da direcdo de
Suporte Comercial B2B, uma dreaem
que, diariamente, em articulagdo com as
equipas de vendas e operacionais, varios
colaboradores fazem a diferencana
percecdo que os clientes empresariais
tém da qualidade do nosso servico.

J& Anténio Pinto inaugura a rubrica A
conversacom...”, falando-nos sobre o
lancamento do seu primeiro livro “Jamais
Desistireide Ti" e partilhando o percurso
de 25 anos nos CTT, bem como os
sonhos que pretende ainda concretizar.
Para melhorar os servicos de apoio

ao cliente, simplificdmos os canais de
entrada de pedidos de informacao,
facilitando o contacto e estimulando

0S servigos self-care disponibilizados
NOS N0SSOs canais digitais. Uma
reorganizagao que privilegiaamarca CTT
como canal unico de comunicagdo.

A edicao de 2020 do projeto “Uma
Arvore pela Floresta' j& estd em marcha
e o destaque vai para o freixo comum.
Este ano, esperamos chegar as 100 mil
arvores plantadas. Compre o seu kit
numa Loja CTT ou em ctt.pt e contribua
para a reflorestacdo do nosso pais.



"PEDRASDE

NO T TRIMESTRE

Loja CTT Vinhais Loja CTT Rio Tinto Loja CTT Moncao

Loja CTT Garcia de Horta Loja CTT Freixieiro Loja CTT Barcelos

Durante o primeiro trimestre de 2020,

a dinamica comercialimplementada na
Rede de Retalho, apelidada de "Pedras
de Poder”, visou quatro metas: Correio
Verde (conveniéncia), Divida Publica
(seguranca e poupanca), Expresso
(entrega rapida) e Retalho (foco).

A designacao da agao pretendeu
valorizar as valéncias do portefélio CTT
e aforca da equipa de vendas, como se Loja CTT Bonfim Loja CTT Marrazes
de umjogo se tratasse. Por cada meta
atingida, as equipas receberiam uma
pedra de poder.

Assim, as 9 lojas que atingiram as
metas e sao agora detentoras das
quatro pedras de poder, receberam o
respetivo diploma. S&o elas: Constancia,
Marrazes, Barcelos, Freixieiro, Garcia de
Horta (Porto), Moncao, Vinhais, Bonfim
(Settibal). Parabéns aos vencedores!
ELSA DUARTE Loja CTT Constancia
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MERCADO
DOLIVROCTT

A Loja CTT de Valenca destacou-se durante o “Mercado do Livro’

com um volume de vendas verdadeiramente impressionante.
Seguiram-se Lajes do Pico e Murca

A campanha “Mercado do Livro”
esteve nas Lojas CTT, entre 22 de
junho e 7 dejulho, para promover a
leitura das edic0es filatélicas e dos
livros de terceiros comercializados na
rede. A Loja CTT de Valenca destacou-
se comum volume de vendas de
2774€, sequida daLoja CTT Lajes do
Pico, que chegou aos 1716€, e da Loja
CTT de Murca, que conseguiu 480€.
Durante esta campanha, entre os
titulos mais vendidos estiveram, por
exemplo, as edicdes CTT “Festas e
Romarias, Lugares de Fé"” e “Museus
Centenarios de Portugal”. “Margarida
Espantada”, de Rodrigo Guedes

de Carvalho, e "Amalia, Ditadura e
Revolucao”, de Miguel Carvalho,
também ficaram entre os preferidos
dos clientes.

Jorge Palhares, Gerente da Loja CTT de
Valenga, revela que a sua loja apostou
na venda do livro “Festas e Romarias,
Lugares de Fé”, uma vez que Valenca
faz parte da publicagao. Assim, a
equipa contactou os clientes e os
organismos locais, de cardacter cultural
e ligados algreja, e os resultados nao
se fizeram esperar. «A nossa ambicdo
era ultrapassar as vendas da ultima
acado e por isso autopropuzemo-nos
amarcade 70 livros. Confirmada uma
encomenda, continuamos a trabalhar
para os 70 de objetivo! A colaboradora
Anabela, por ser de Ganfei, deslocou-se
por essa freguesia e angariou também
uma quantidade importante de
vendas! E assim foi, sempre com o foco
na divulgacao deste livro».

O responsavelreal¢a aimportanciae o
valor das obras filatélicas. «A Filatelia
merece todo 0 nosso empenho

ctt

Loja CTT Valenca

Loja CTT Murca

na sua divulgagao e promogao

junto dos nossos clientes. Muitas
vezes 0S pequenos pormenores
tornam-se importantes e o facto de
identificarmos as pessoas presentes
nas fotos do livro, contribuiu muito
para o sucesso desta acdo.

«No ano de celebracdo dos 500
anos CTT, a Filatelia é para celebrar!>,

1
’

Loja CTT Lajes do Pico

concluiJorge Palhares.

Parabéns as lojas do top 5. Todos

0s colaboradores vao receber um
exemplar do livro “Festas e Romarias,
Lugares de Fé"!



Selos e postais personalizados

IDEAISPARAAS

Emjulho, para celebrar o Dia dos Avés, no
dia26, e o Diada Amizade,a30,0s CTT
lancaram uma campanha para promover
o0 meuselo e o meupostal. Estes
produtos, que permitem personalizar
selos e postais com fotografias,
assumiram especial destaque para
assinalar as referidas datas.

Nao s6 para estas, mas para todas as
celebracbes, o meuselo e o meupostal
permitem expressar sentimentos e
imortalizar momentos. Vaa ctt.pte
personalize 0s seus selos e postais com
imagens, fotografias, texto ou logotipos.
Para mais informac0des contacte
gestao.produtos.retalho@ctt.ptouvaa
cttpt.

FESTIVAS

DE ACARAPELOS500ANOS
DO CORREIOEMPORTUGAL

Vamos celebrar os 500 Anos do Correio em Portugal e, para

assinalar esse feito, muitas sdo as iniciativas programadas.

Temos prevista arealizacdo de exposicOes alusivas a efeméride

e uma delas sera dedicada ao capitalhumano dos CTT.

Queremos construirum mural com o rosto de todos aqueles

e aquelas que, diariamente, trabalham e trabalharam para que

esta historia nao tenha fim.

Contamos consigo para fazer parte deste mural.

Assim convidamo-lo/a a enviar um e-mail, até ao dia 15 de

setembro, para douacara@ctt.pt com:

- O seunome e numero de colaborador;

- A suafotografia de rosto com boa resolucao (cerca de 1,5 Mb);

- Adeclaracao de consentimento de utilizagao da sua
imagem devidamente assinada, disponivel na Intranet CTT;

- Caso tenhaalguma duvida, também poderemos
esclarecé-lo/a através do e-mail douacara@ctt.pt.

A fotografia que nos enviar serd ajustada para os fins graficos

que forem considerados necessarios para que este mural

seja uma pega unica, mas com as imagens de todos nos. As

imagens do mural ndo serdo identificadas com nomes dos

protagonistas, somente os rostos.

Além da exposicao, o mural poderd ser replicado nos meios
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de comunicagao interna e externa dos CTT, como é 0 caso
da CTT TV, Revista CTT, Intranet CTT, Redes Sociais dos CTT,
e ser ainda divulgado através de reportagens nos meios de
comunicagao social.

N6s vamos dar a cara. E vocé?
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POSTITVENCE
DICODE C

No ambito da nossa politica de inovacao e ligacao ao
ecossisterna empreendedor nacional, associamo-nos

a TAIKAI, aplataforma de inovagao aberta que apoia
organizagOes na componente de inovacao, para lancarmos o
DICode Challenge. Trata-se de um desafio dirigido a startups,
empresas e programadores com o objetivo de encontrarmos
uma solucao tecnoldgica que apoie o tratamento de correio.
O desafio consiste no desenvolvimento de uma aplicagao
movel que consiga ler o cédigo univoco, impresso nas cartas
pelas maquinas de divisdo, através da camara do telemdvel
ou de outro dispositivo movel. A aplicagao deverd ser capaz de
identificar e mostrar toda a informacgdo disponivel no cdigo
do objeto, permitindo, desta forma, o controlo da qualidade de
servico emtoda a rede postal.

Ainiciativa esteve aberta na plataforma da TAIKAI, durante

ALLENGE

julho, atodas as pessoas maiores de idade, com equipas de um
maximo de cinco elementos, assim como a empresas, startups,
universidades e outras organizacoes. Os projetos tiveram de ser
submetidos até 31de agosto, ocorrendo a sele¢do e anuncio
do projeto vencedor na primeira semana de setembro.

No fecho desta edi¢ao chegou-nos a noticia de que, dos mais
de 80 participantes que responderam ao desafio, a Post it

foia vencedora. A equipa desenvolveu uma solugao que
permite interpretar, em diferentes condi¢des de iluminagao

e, emmenos de 3 segundos, toda a informacdo relativa

ao identificador fluorescente de uma carta, apenas com o
acesso aum smartphone, sem necessidade de umaligacao
ainternet ou processamento exterior. Além do prémio de
8.000¢€, o grupo de programadores ird ver a sua aplicacao
implementada nas nossas operagoes. RS

KEEPMEPOSTED ASSINALA
DIAMUNDIALDAPOPULACAGO

O Dia Mundial da Populacao é celebrado anualmente, desde
1989, a 11 dejulho, com o objetivo de alertar para as questdes
do planeamento e desenvolvimento populacional, uma vez
que parte significativa da humanidade ainda ndo tem acesso a
recursos e servigos basicos.

Portugal encontra-se entre 0s paises mais envelhecidos e
com graves fragilidades demograficas, ocupando em 2019 o
terceiro lugar a nivel europeu.

Assim, éimportante refletirmos sobre o facto de que
determinados servigos continuam a ndo estar disponiveis para
todos e, muito menos ainda, para 0os mais vulneraveis.

Com a campanha Keep Me Posted Portugal, queremos alertar
0 cidadao para o seu direito a escolha, a ser ouvido e a forma
como quer receber ainformacgao, porque pode e deve ter
direito a escolher.

A confirma-lo, os resultados de um inquérito recente: 48%
dos consumidores portugueses ainda preferem receber

ctt

documentos em formato fisico.

Porisso, no Dia Mundial da Populagao, o Keep Me Posted
convidou todos os que valorizam a livre escolha do cidadao a
juntar-se a campanha.

Va a www.keepmepostedportugal.pt e apoie, também, este
movimento inclusivo! RS




BANCOCTT

OFERTA

Com o natural crescimento e
desenvolvimento do Banco e com
vista a alargar e diversificar anossa
atividade, entramos agora no segmento
empresarial com solucées de Factoring,
dirigidas ao segmento de micro e
pequenas empresas.

Esta oferta chega ao mercado
precisamente numa alturaem que se
vive um contexto econdmico desafiante
e deincerteza, conjugado com
problemas de liquidez e de tesouraria
com que muitas empresas se deparam.
Como operagdo de antecipagao de
receitas o factoring permite gerir de
forma mais eficiente as vendas a crédito
e amplos prazos de recebimento,
garantindo as empresas uma melhor
gestao de tesouraria e liquidez.

Para disponibilizar a solucao de
Factoring, o Banco tem como parceiro
0 BNP Paribas Factor uma entidade de
referéncia especialista em factoring e
créditos comerciais, com 33 anos de
experiéncia em Portugal, que oferece
uma oferta flexivel e completa de
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CHEGA
AO SEGMENTO EMPRESAS

solugdes de factoring, processos e

operativas, garantindo competitividade,

eficiéncia e qualidade de servico

aos clientes empresariais. O Banco
CTT trabalhara como plataforma de
distribuicdo em Portugal com foco
em pequenas e médias empresas, e
por isso fortemente complementar a

O Banco CTT surgiu no
mercado ha pouco mais de

4 anos com uma oferta de
produtos financeiros simples,
inovadora e atrativa para

as diferentes etapas de
vidaedodiaadiada
populacao portuguesa.

atuacao do parceiro que esta focado
nas grandes empresas.

Para o arranque deste novo segmento
de negdcio foi fundamental o contributo
das vdrias areas do Banco, cujo
empenho e dedicagao das equipas nos
permitiu alcancar mais um passo no
crescimento doBanco CTT.

Edgar Lopes, Filipa Serrano, Teresa Pamplona, Hugo Marinho, Nuno Moreira, Tiago Marques e Alberto Fernandes
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WEBTALKSBANCOCTT:

CANAISDIGITAISDOBANCOCTT
EASUATRANSFORMACAO

Num contexto cujas restricGes nao nos permitem estar todos juntos no local
de trabalho o Banco CTT lancou internamente as Webtalks Banco CTT

E umainiciativa através da qual

procuramos dar a conhecer e partilhar

projetos que se estao a desenvolver e

implementar nas empresas do Grupo

Banco CTT para que todos estejamos a

par dos mesmos, contribuindo também

para manter a proximidade entre
equipas e colaboradores.

Para apresentar estes projetos,

escolhemos um formato de video

com conversas informais e ‘sem

bla, bla, bld", protagonizadas por

colegas ou convidados externos

que nos vao apresentar detalhes

e desenvolvimentos de projetos e

iniciativas que estdo a acontecer.

A primeira Webtalk teve como tema

“Canais Digitais do Banco CTT e asua

transformacao”, em que o Rodrigo

Barros Horta, da Dire¢do de Canais e

Qualidade apresentou as novidades

€ progressos que brevemente serao

disponibilizados nos canais, numa

entrevista conduzida pela Catia Simoes,

Assessora de Imprensa do Grupo CTT.

Nesta conversa ficamos a conhecer

agrande ambicao do Bancoem

termos de oferta dos canais digitais

e 0 caminho que se esta a tragar para

la chegar, cujo processo envolveu

essencialmente 3 iniciativas:

- Definicdo de um roadmap evolutivo
com base num trabalho de andlise das
referéncias no mercado internacional
e nacional, e consulta aos clientes
para perceber quais eram as suas
necessidades e “dores” na utilizagao
dos canais digitais;

- Criagao de uma novaidentidade visual
para os canais do Banco, baseada nas
referéncias de design que existem no
mercado e namarcaBanco CTTe CTT,
cujo look & feel e experiénciareflitam

ctt

0s valores do Banco: transparéncia,
modernidade e simplicidade;

- Conceptualizacdo de um ecossistema
Digital que seja reativo ao perfil dos
nossos clientes e as suas agdes
na oferta digital do Banco, ou seja,
através daimplementagdo de uma
nova arquitetura técnica pretendemos
ajustar a experiéncia digital ao perfil de
cada cliente.

Catia Simdes e Rodrigo Horta

Em resumo, todo o processo de
transformacao que se esta a preparar
nos canais digitais prossegue no
sentido de oferecer uma experiéncia
cada vez mais customizada e reativa
as necessidades dos clientes e visa
colocar o Banco como um parceiro na
gestao da vida financeira dos nossos
clientes. Fique atento pois as primeiras
novidades arrancam ja em setembro.



https://www.youtube.com/watch?v=UNmOk9fUCZE&feature=youtu.be

+PREVENCAO

TIVEUM
EAGORA?

Nem sempre podemos evitar
um acidente. Quando tal nos
acontece, é extremamente
importante manter a calma,
desligar o motor do veiculo,
ligar os quatro piscas e, se
possivel, sairdo mesmo

E, também, imperativo sinalizarmos
olocal, isto é, vestirmos o colete
retrorrefletor e colocarmos o triangulo
de sinalizacao, sempre que possivel, no
minimo a 30 metros do local do acidente
e de forma a ser visivel a, pelo menos,
100 metros.

Se 0 acidente ocorrer numa autoestrada,
0s cuidados devem ser redobrados.
Apds assegurarmos anossa seguranca
e sinalizarmos o local, devemos verificar
a existéncia de vitimas resultantes

do sinistro e, em caso afirmativo, ligar
imediatamente para 0 112 - ndmero
europeu de emergéncia.

E muito importante n3o tentarmos
retirar as vitimas de dentro das

viaturas até a chegada dos servigos
emergéncia, para que 0 processo seja
efetuado com toda a segurancga. Se

se tratar de um motociclista, nunca
devemos movimentar o seu corpo

ou retirar o capacete. Para socorrer

as vitimas devemos efetuar apenas

as intervencdes para as quais
estejamos habilitados!

Se da ocorréncia resultarem somente”
danos materiais, os procedimentos

sao similares. Apos desligar o motor
daviatura e deslocar-se parafora do
mesmo, deve verificar a ocorréncia
derisco de incéndio ou o derrame de
liquidos, tais como dleo ou combustivel.
Nestes casos, a policia deve ser avisada
para registo da ocorréncia e dos factos.

E depois? O que devo fazer?

Os passos seguintes estdo relacionados
com as questdes do seguro automovel.
Sempre que possivel devemos
preencher a Declaragao Amigavel

de Acidente Automaével (DAAA),
ficando um exemplar para cadaum
dos envolvidos, para ser entregue aos

respetivos seguradores.

No local devemos recolher os elementos
deidentificacdo dos condutores,
veiculos, proprietdrios e seguros (nome
do segurador e o niimero da apdlice),
local do acidente e posicionamento de
cadainterveniente.

Se houver testemunhas, estas devem
seridentificadas, bem como efetuar
arecolha damorada e o telefone. Se
possivel, devemos fotografar o local do
acidente, os veiculos e os danos.

No caso de impossibilidade da assinatura
da declara¢ao amigavel por parte de
terceiro ou sempre que haja danos
pessoais, devemos solicitar a presenca
das autoridades. O mesmo ocorre no
caso de qualquer um dos sinistrados
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nao ter seguro automovel valido ou no
caso de o acidente ter sido provocado
pelo mau estado ou anomalias da

via. Enquanto condutores, devemos,
se possivel, obter provas fotograficas
do mau estado da via para depois
apresentarmos queixa nos locais
devidos.

Precisamos ter em aten¢do que o
preenchimento desta declaragao

nado implica o assumir da culpa, mas
temos de obrigatoriamente a assinar
enquanto condutores envolvidos.

Se necessario, devemos ainda
solicitar o reboque da viaturaCTT e
entregarmos a DAAA. No Manual

de Utilizacao de Viaturas CTT esta
disponivel mais informacao.

O que faco quando a conduzir
ouco uma sirene?

Quando a conduzir, ouvimos uma
sirene, quer seja da policia, dos
bombeiros, da protecao civil ou de
qualquer 6rgao de socorro, devemos
deimediato reduzir a velocidade e
identificar o sentido de onde vem

o veiculo. No caso dos bombeiros,
chamados para atendimento de uma
urgéncia, a viatura tem prioridade de
passagem e livre estacionamento.
Nunca devemos entrar em panico se
ouvirmos a sirene de um veiculo em
marcha de emergéncia. Devemos

olhar em volta e perceber para onde
poderemos desviar o carro e assim
abrirmos caminho ao veiculo que circula
com asirene ligada.

Devemos observar pelos espelhos.
Como a maioria das pessoas tem como
reacao imediata sair do caminho o mais
rapido possivel, devemos primeiro
olhar pelos espelhos retrovisores,
tendo atencdo ao angulo morto, para
analisarmos 0s carros ou as pessoas
anossa volta. Com esta manobra nao
devemos colocar ninguém em perigo.
Devemos reduzir a velocidade de forma

DEVEMOS SEMPRE LEMBRAR-NOS: PARA LADESER
OBRIGATORIO, ENOSSO DEVERFACILITAR O SOCORRO!

gradual e ndo brusca, pois podemos
provocar um acidente com os veiculos
que circulam atras.

Se o0 veiculo em servico de urgéncia
vier daretaguarda, devemos tentar
estacionar ou passar para a faixa da
direita, para que a viatura de socorro
possa passar pela esquerda.

Se estivermos numa via congestionada,

devemos também encostar-nos o

mais possivel a direita, ocupando se

necessario a berma, exceto:

- Nas vias publicas onde existam
corredores de circulagao.

- Nas autoestradas e vias reservadas
a automdveis e motociclos, nas
quais os condutores devem deixar
livre aberma.

Seinfringirmos estas normas,

podemos ser sancionados com coima
de€120a€600.

-l Prevencao


https://intranet.ctt.pt/pages/prevenção
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ALGUNS NUMEROS

- No final de cada ano, mais de 80 mil vidas
sao tragicamente perdidas nas estradas europeias.

- Os acidentes de viacao constituem a principal causa de morte de
criancas entre 0s 5e14 anosea segunda principal CauSa de

morte dejovens adultos entre os 15 @ 0S 29 anos 24%).

- Ataxade mortalidade de sinistralidade rodovidria dos idosos

com 70 anos ou mais é de 15%.

- Quatroem 10 mortes na estrada sio pe6es,
ciclistas ou motociclistas.

Estes sao apenas alguns dos nimeros,
retirados do Relatério da Organizacao
Mundial de Satide (OMS), o European
Regional Status Report on Road Safety
2019, que, pela sua gravidade, exigem de
todos nés e das entidades competentes
uma atencgdo redobrada e urgente.

As vitimas, cujas vidas sdo subitamente
interrompidas, sao filhos, pais, parceiros
ou amigos de alguém. Os acidentes

de transito sao previsiveis e, portanto,
evitaveis, pelo que todas essas mortes
sao desnecessarias.

Os sinistros rodoviarios causam,
igualmente, um grande numero

de lesdes, deficiéncias graves, com
impactos devastadores navida das
pessoas e com altos encargos e custos
para os sistemas de cuidados de saude
e asociedade.

As mortes na estrada sao apenas
a ponta de um grande iceberg

A Associacao Europeia de Prevencao
de LesOes e Promogdo da Seguranga
(EuroSafe) estima que, anualmente
entre 2012 e 2014, mais de trés milhdes
de pessoas na UE ficaram feridas em
acidentes de viagao.

Ou seja, por cada pessoa que morreu
na estrada, neste periodo, 20 pessoas
(mais de 600 mil casos por ano) foram
hospitalizadas e outras 89 (mais de

2,7 milhdes de casos por ano) foram
tratadas em regime de ambulatério.

Os progressos realizados na

seguranca rodovidria nos paises da UE
demonstraram que mais de 30 mil
mortes nas estradas foram evitadas
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entre 2011e 2017. Se tivessem sido
atingidos os objetivos definidos para
2020, cerca de 20 mil vidas poderiam
também ter sido salvas.

A promulgagao e aplicacao de leis
abrangentes é uma maneiraimportante
de melhorar o comportamento na
estrada, constituindo-se como uma
componente critica para aumentar a
seguranca. Existe uma forte evidéncia de
que as leis relativas aos principais fatores
derisco (excesso de velocidade, conduzir
alcoolizado e ndo usar capacetes, cintos
de seguranca e sistemas de retencao
para criangas) contribuem para reduzir as

mortes e lesdes no transito.

A prevencao de lesbes no transito
também deve ser reconhecida como
uma prioridade para o desenvolvimento
economico e reducao da pobreza, por
causa do seu maiorimpacto sobre as
pessoas economicamente ativas e o
envelhecimento crescente da populacao.
Areducdo do numero de mortes

na estrada para metade é um dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas para
2030, juntamente com as 12 Metas
Globais de desempenho para a
seguranga rodoviaria.
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+PREVENCAO

A OMS RECOMENDA

Unsplash, Jacek Dilag

Velocidade

Reduzir os limites de velocidade urbana é essencial para

proteger e salvar vidas de pedes e ciclistas. A probabilidade

de um acidente aumenta exponencialmente a medida que a

velocidade aumenta.

Apesar do perigo da velocidade excessiva, esta situacao

€ generalizada. Um estudo da OCDE mostrou que 80%

dos condutores admitem conduzir acima dos limites legais

de velocidade.

- Por cada 1% de aumento da velocidade média, ha um
aumento de 4% no risco de acidentes fatais e um aumento
de 3% norisco de acidentes graves.

Unsplash, Kari Angel
Alcool
Limite de concentragao de alcool para:
- Populacdao em geral que nao exceda 0,05g/ dL
- Condutores jovens que ndo excedam 0,02 g / dl.
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Capacetes para motociclos

- Condutores e passageiros.

- Todos os tipos de estradas e motorizagao.
- Capacetes devem ser fixos.

Cintos de seguranca

- Ocupantes dos bancos da frente e de tras.

- Sistemas de retenc¢do obrigatérios para criangas até 10 anos
deidade ou 135 cmde altura.

Conducao sob influéncia de drogas

Existe o reconhecimento do aumento do problema de
conducdo sob ainfluéncia de drogas, especialmente se
combinadas com alcool.

- Hanecessidade de contrariar esta tendéncia.

REVISTA_CTT_5_JUL_AGO_2020



Unsplash, Marlon Lara

Distracao na conducao

Estar distraido aumenta significativamente o risco de acidente.

O uso do telemovel é uma das principais causas de distracao

na conducao.

- Falar ao telefone durante a conducao aumenta o risco de
acidente em quatro vezes.

- Orisco € aumentado cerca de 23 vezes quando se enviam
mensagens de texto.

Normas de seguranca para veiculos

As normas de seguranga para veiculos sao um pilarimportante

da década de Agao para a Seguranga Rodovidria. Os fabricantes

de automoveis tém de cumprir as normas de seguranca
aprovadas que reduzam a probabilidade de acidentes,

protejam os ocupantes contra danos, em caso de acidente, e

minimizem danos a outros utentes da estrada, como pedes.

- Existem padrdes paraimpacto frontal,impacto lateral,
controle eletronico de estabilidade, protecdo de pedes, cintos
de seguranga, fixagdes dos cintos de seguranga, sistemas de
reten¢ao para criangas e travagem anti bloqueio.

ctt

Estradas e mobilidade mais seguras
Ainfraestrutura vidria mais segura € outro objetivo importante
da Década de Acao de Seguranca Vidria e esta fortemente
ligada a fatores fatais e graves. O objetivo € criar um ambiente
rodovidrio seguro, em vez de apenas colocar a principal
responsabilidade pela seguranca nos utilizadores da estrada.
- Avaliagdes de seguranca rodovidria e classificacoes
por estrelas podem ajudar a identificar deficiéncias na
infraestrutura rodovidria. Avaliagdes devem ser realizadas
para estradas novas e existentes.

Politica nacional para melhoria

da seguranca rodoviaria

A maioria dos paises da Europa possui estratégias nacionais

desenvolvidas para melhorar a seguranca rodoviaria.

Estratégias ou planos nacionais de seguranca rodoviaria

requerem agoes combinadas de muitos setores.

- Asmetas nacionais de seguranga rodovidria sdo uma
ferramenta valiosa para garantir aimplementacgdo de
estratégias nacionais de seguranca rodovidria.

Resposta pos colisao:

Cuidados e tratamento de lesoes

Muitos paises precisam de melhorar 0s seus servicos de

emergéndia.

- Servicos de emergéncia eficientes e de alta qualidade podem
melhorar os resultados e sobrevivéncia apds um acidente.

- Algumas das disparidades na taxa de mortalidade nos
paises europeus podem ser atribuidas a melhor qualidade
pos-acidente, atendimento de emergéncia e

resposta em alguns paises. p
-l Prevencao
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POR TODOS.

Porque é fundamental proteger as florestas e evitar comportamentos de risco,
aliamo-nos, uma vez mais, a divulgacao da campanha “Portugal Chama”

Somos novamente parceiros do governo
portugués no “Portugal Chama”, a
campanha de sensibilizacdo e prevencao
deincéndios em territorio nacional. A
maioria dos fogos rurais tem origem em
comportamentos de risco ou negligéncia,
que podem ser evitados. Estaacdodaa
conhecer os comportamentos a evitar e
0s cuidados ater.

Os CTT fazem parte de um grupo de

25 empresas que estao comprometidas
com esta causa e divulgardo, junto

dos seus colaboradores e clientes,

um conjunto de conteddos que

alertam para a necessidade de evitar
comportamentos de risco e contribuem
para travar as ignicdes causadoras
deincéndios.

Os conteudos sao divulgados nas
Redes Sociais dos CTT,naCTT TV ena
Rede de Lojas, entre julho e outubro.
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Em destaque estao temas como a
realizacao de queimas ou queimadas,
que estdo proibidas e cuja realizacao
esta dependente de autorizacao, ou
comportamentos de risco como a
realizacao de fogueiras, lancamento de
foguetes ou utilizacdo de determinadas
maqguinas, bem como a necessidade de
limpeza dos terrenos. Pode consultar
todas as informacdes relativas a estes
temas em portugalchama.pt.

Figue atento e, em caso de suspeita de
perigo ou emergéncia, ligue 112.

Pela floresta
Pela terra
E por quem vive delas

Por quem limpa
Quem alerta
E quem se distrai

Por quem combate
Quem nao desiste
E quemjatinha desistido

Por quem pensa que nao é consigo
Quemjaachanormal
E quemnunca achara

Pelos que ja ca estao
E pelos que vém a seguir

Portugal Chama. Por si. Por todos.

REVISTA_CTT_5_JUL_AGO_2020



https://www.youtube.com/watch?v=UNmOk9fUCZE&feature=youtu.be
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CAMPANHA
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ARVORE
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Jodo Bento, Presidente Executivo dos CTT

A sétima edicdo do projeto “Uma Arvore
pela Floresta” ja esta a decorrer. O
langamento teve lugar no edificio CTT,
no dia 30 dejulho, na presenca de

Joao Bento, Presidente Executivo

dos CTT, e de Paula Nunes da Silva,
Presidente da Quercus.

Este é o sétimo ano consecutivo que
Nos associamos a Quercus nesta
iniciativa, que permite a todas as pessoas
participar ativamente na plantacao

de espécies autdctones em Areas
Protegidas e Zonas Classificadas do
Nosso pais, em particular nas zonas mais
afetadas pelos incéndios.

Na edicdo de 2020 estaavendaum
novo kit, o Fraxinus angustifolia ou
freixo-nacional, que pode ser adquirido
por 3,50 euros, até 31de dezembro, em
300 Lojas CTT dispersas por todo o pais,
e também na Loja Online, com portes
gratis, em www.ctt.pt.

Os kits vendidos serdo convertidos

em arvores e arbustos de espécies
autdéctones, como o freixo, o sobreiro,

a azinheira, 0 medronheiro ou 0
castanheiro, entre muitas outras, que
serdo plantadas em Areas Protegidas

e Zonas Classificadas na primavera de
2021, com a participagao ativa de todos

ctt

INDICE

Paula Nunes da Silva, Presidente da Quercus

«ESTE ANO, COM ELEVADISSIMA PROBABILIDADE,

PLANTAREMOS ANOSSA

CENTESIMA MILESIMA ARVORE .

0s voluntarios/as que se inscreverem
no website ou através do email
voluntarios@quercus.pt.

Jodo Bento, Presidente Executivo dos
CTT, recorda aimportancia deste projeto.
«Uma Arvore pela Floresta é um projeto
de grande importanciapara os CTT,
porque simboliza 0 N0SsO compromisso
com as questdes ambientais e coma
sustentabilidade, com as alteracoes
climaticas e biodiversidade. Estas sao
areas de eleicdo para a empresa e que
pOr iSSO Merecem a nossa preocupacao
einvestimento>.

«Javamos na sétima edicdo. Tem sido
uma campanha de sucesso.Todos 0s
anos temos aumentado, sendo que o
ano apos 2017, que foi o ano dos grandes
fogos, houve um grande interesse da
populacao em ajudar. Ja plantamos,
desde oinicio, cercade 97 mil drvores>,
acrescenta Paula Nunes da Silva.

JOAOBENTO

«Este ano, com elevadissima
probabilidade, plantaremos a nossa
centésima milésima arvore e, portanto,
nada melhor do que celebrar 0s N0ssos
500 anos fazendo alguma coisa pelos
portugueses e pela floresta>, conclui o
Presidente Executivo dos CTT.

Porque uma arvore vale muito, participe.
Compre o seukitnas Lojas CTT ou
emcttpt.

ELSA DUARTE
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https://youtu.be/L88wbHgQbcM
https://youtu.be/L88wbHgQbcM

UMA COM

ENTREGA TOTAL

“Das encomendas a uma nova loja com tudo o que precisa”
€ o mote do novo conceito de Loja CTT.

No dia 7 de setembro, pelas 18h00, inauguramos o Novo da Comissao Executiva dos CTT, bem como de outras
conceito de Loja CTT, em Lamacaes, no distrito de Braga, entidades locais.

baseado numa abordagem inovadora na relagdao com o0s Os Colaboradores foram também convidados a assistir ao
clientes e na prépria presenca fisicados CTT. evento, através do link divulgado pela comunicagao interna
A'inauguragdo contou com a presenca do Arcebispo Primaz ~ deum Somos CTT, e que permitia assistir em direto a

de Braga, D. Jorge Ferreira da Costa Ortiga, do Presidente inauguracao. Cerca de 300 colaboradores marcaram presenca
da Camara Municipal de Braga, Ricardo Rio, da Presidente online, onde puderam ver, em primeira mao, através dos seus

da Junta de Freguesia de Lamacaes, Goreti Machado, além computadores ou telemdveis, anova Loja CTT.
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Um novo ambiente, mais relacional

através das cores e dos materiais utilizados
Destacamos a maior diversidade de oferta que hoje podemos
encontrarnas Lojas CTT.

Com iluminagao mais controlada e direcionada, damos maior
destaque aos produtos em exposicao.

Distribuidos pela loja, existem agora novas géndolas e

suportes de parede categorizadas pelo novo cabaz de produto.

Neste espaco ha também zonas dedicadas a presenca de
parceiros.

Um novo conceito de loja,

onde existem espacos de cowork e de cafetaria
Mesas mais altas, presentes em zona central da Loja.

O Cliente pode beber um café ou consultar os proximos
espetdculos disponiveis para venda na bilheteira.

Além disso, pode preparar uma encomenda, ler um email,
carregar o telemdvel ou, simplesmente, aguardar a sua vez
confortavelmente sentado, usufruindo do WI-FI gratuito.

ctt

Uma Zona 24H e um Embaixador CTT,

que recebe os clientes

O acesso a Loja é feito através da Zona 24H, self-service, que
promove a digitalizagcdo e onde é possivel o cliente realizar um
conjunto de a¢des de forma auténoma.

O cliente pode receber encomendas, através de Cacifos 24H,
disponiveis a qualquer hora, nesta zona dedicada.

No espaco self-service pode adquirir material postal, disponivel
numa maquina de vending com produtos de correio e de retalho,
e enviar correio, através do recetaculo postal. Ha também um
ATM.

Embora seja uma zona inteiramente automatica, temos
presente um Embaixador CTT, que além de orientar o cliente
neste espaco, tem como principais objetivos guid-lo nas suas
diferentes jornadas dentro desta nova Loja.

Um espaco empresarial,

de aconselhamento a PME e microempresas

e 0s novos balcoes de atendimento

Um espago empresarial, de aconselhamento aPME e
microempresas, com o intuito de recomendar as propostas
mais adequadas aos clientes.

Permite, ainda, fazer simulagdes e abordagens privadas com os
clientes sobre as suas poupancas. Este espaco de atendimento
€ segmentado, para maior conveniéncia.

Os novos balcbes de atendimento passam agora a promover a
proximidade com o cliente.

23



24 REVISTA_CTT_5_JUL_AGO_2020



Ricardo Rio

A primeira loja deste novo conceito foi hoje
inaugurada aqui em Lamacaes. O que isto significa
para aregiao?

Eu diria que € uma noticia positiva. Os CTT sao uma empresa
comum lago afetivo a todos os cidadaos nacionais, um servico
de proximidade por exceléncia, e tudo o que sejareforcar a
diversidade de servicos e produtos ao dispor da populacao,
num conceito inovador, do ponto de vista tecnoldgico e do
ponto de vista dessa mesma gama de servicos, € algo de
muito positivo. NOs ficamos muito orgulhosos que sejaa
cidade de Braga a primeira a acolher este conceito.

Do que ja teve oportunidade de ver, o que destaca?
Eu acho que, acima de tudo, ha aqui um reconhecimento que
revela um conhecimento profundo daquilo que é a percecao
e as ambicOes dos seus clientes, de que vir aum posto dos
Correios € muito mais do que apenas entregar uma carta.

Ha servicos e produtos que podem ser adquiridos e que sao
complementares, que sao naturalmente diversificados, que
vao deste questdes tecnoldgicas a comunicacoes e até ao
préprio Banco dos CTT. E esta integragao, num Unico espaco,
de todos esses servicos € uma mais valia para os seus
clientes.

ctt

Joao Bento

Inauguramos hoje a primeira loja do novo conceito
de Lojas CTT. O que representa para a empresa?
Representa muito. Nés ha mais de 15 anos que nao reviamos
0 N0Sso conceito de presenca. H3 uma mensagem muito
importante e que eu préprio quis enfatizar, quando cheguei,
que € uma mensagem de proximidade. Isso para nds € o
mais importante na nossa relacao com os nossos clientes,
comtodo o pais. O que fazemos aqui € inaugurar um conceito
de loja de retalho em que a nossa oferta de correio, de
encomendas, de servicos financeiros, de banco, esta presente
e queremos experimentar e inovar: novas formas de interagao
entre 0s N0ssos colaboradores e os clientes, entre os CTT e
as empresas, em que temos uma forma nova de interacao.
Os clientes sao recebidos por um meet and greeter, sao
encaminhados na loja em funcao das suas necessidades,
tém zonas proprias de self-service. Vamos experimentar

um conjunto de ferramentas novas de interagao em que

os clientes podem, por exemplo, iniciar a preparagao de um
envio de uma encomenda em casa, online, ou no trabalho,

e completa-la aqui, em que podem fazer uma compra e
embrulha-la e envid-la aqui. Temos um espaco de lounge,
mais reservado, para ainteragao com as empresas. E, no
fundo, € tudo isso, € uma prova da nossa preocupacao em
estar presentes de formainovadora, em corresponder as
novas tendéncias de mercado. E quisémos fazé-lo fora de
Lisboa para levar ao terreno aquilo que € a nossa mensagem
de querermos estar proximos. E fazendo fora de Lisboa,
Braga era, digamos, um candidato ébvio. Fazemo-lo com
imenso gosto, nesta cidade vibrante, e queremos fazer,
também, parte da sua transformacdo. E um dia muito especial
e representa que estamos vivos e querermos continuar a
inovar, a estar presentes e a fazer parte do desenvolvimento
de Portugal.
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NEGOCIOS

NESPRESSO

Em Lisboa, as encomendas dos clientes Nespresso
sao entregues pelos CTT, de forma ecoldgica

Aliniciativa “Entregas Verdes" reforca a
nossa parceria com a Nespresso e teve
inicio em julho, na cidade de Lisboa.

A acao permite que todas as
encomendas Nespresso sejam
entregues aos clientes com recurso a
um veiculo elétrico CTT.

Para esta distribuicdo sao utilizados trés
veiculos Renault Kangoo ZE33 Maxi,
que irdo permitir, face a versao com
motorizagdo diesel, uma poupanga
anual de CO? de mais de 15 toneladas
por ano. Estes veiculos ndo emitem

26

particulas eNOx durante a sua utilizacao
e, ainda, como adquirimos 100% de
eletricidade de origem renovavel, o
impacte carbdnico das viaturas elétricas
€ nulo, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ar na cidade.

Apostada em aumentar a taxa de
reciclagem no pais, a Nespresso

desafia os portugueses a entregar

aos estafetas as capsulas usadas que,
depois de serem recicladas, podem

ser transformadas em matéria prima

e usadas na producao de carros,

caixilharia de janelas, bicicletas ou
embalagens de alimentos. Para o
efeito, a empresa substituiu 0 saco de
separagao de capsulas por um novo,
feito de material 70% reciclado.
Estamos cada vez mais focados em
inovar na preservagao do ambiente,
por isso, incluimos viaturas elétricas
na nossa frota automaovel e contamos
ja com 325 veiculos, a maior frota
ecoldgica do pais, no setor da logistica
ELSADUARTE
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PRECISADE ?

Para melhorar os servicos
de apoio ao cliente,
simplificdmos os canais
de entrada de pedidos de
informacao, facilitando o
contacto e estimulando

0S servicos self-care
disponibilizados nos
NO0SS0S canais digitais

28

Esta reorganizacao dos canais de apoio ao cliente segue a estratégia de comunicagao
definida pela empresa, que privilegia a marca CTT como canal tinico de comunicacao.

Assim, no dia 1de julho foiimplementada a reorganizacao do Canal Voz, através das
seguintes alteracdes:

« Criacao de uma linha uinica por segmento de cliente
para correio e expresso

- 0 segmento B2C tem agora um niéimero com prefixo 21(210 471616), dando
cumprimento alei 07/2020 de 10 de abril, que proibe 0 uso das linhas 707 no
apoio a consumidores de servigos publicos essenciais, onde se incluem os
servicos postais.

- 0segmento B2B tem agora um tnico ndimero 707, para todos 0s servigos
empresariais, 0 707200 115.

« Criacao de um novo nome e posicionamento do Apoio ao Cliente
Payshop - 707 100 174 , chamando-se agora Apoio a Servicos
de Pagamentos, com ainclusao do servico de Portagens, que
anteriormente estava junto da linha CTT

- Uniformizacao dos horarios de atendimento das linhas de apoio
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Em breve, iremos avangar com a eliminagao faseada do Canal E-mail, substituindo-o por um Formulario

unico e inteligente disponivel nosso site, em ctt.pt.
Desde o passado dia 1de julho, estes sao os canais e horarios de Apoio ao Cliente dos CTT:

OSNOSSOS CLIENTES

PARTICULARESE
EMPRESARIAIS TEMAO
SEUDISPORNOVOS
CANAIS DE APOIO

LUCILIA PRATES
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LIGUE OLOCAL
AO MUNDODIGITAL

Este foi o mote do 1° webinar “Local Digital”, dirigido a municipios e entidades locais.
O evento, em formato online, revelou-se um espaco privilegiado para o debate
sobre o impacto do digital nas estruturas e dinamicas locais e

a apresentacado de solucoes inovadoras para respondermos

as diferentes necessidades dos clientes na sua transicao para o digital
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https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/comercio-local/index

Jodo Bento, Presidente Executivo dos
CTT, abriu a sessdo, que decorreuna
manha de 21dejulho, salientando «a
necessidade de ligar o nosso mundo
fisico e 0 nosso mundo digital>,
principalmente no comércio local,

para manter a economia ativa e salvar
muitos dos negocios afetados pela
pandemia. Paraisso, destaca «o papel
decisivo que 0s municipios tém, e

terao cada vez mais, na aproximacao

e no vencimento dessa distancia,
tornando-os no elemento de ligagdo
entre os comerciantes locais, que
muitas vezes tém baixas competéncias
digitais, e as plataformas e ferramentas
disponibilizadas pelos CTT, emresposta
aum contexto de uma cada vez maior
necessidade de digitalizagao e aos
desafios dairesultantes.

«Este € um evento digital que reforca
aimportancia do que estamos a fazer.
Podemos dizer que o digital aproxima
e a proximidade esta no centro do

que nos interessa. Continuamos
fortemente empenhados em reforcar a
proximidade a populagao portuguesa,
na sua totalidade, em todo o pais, em
colaboragao direta com as entidades
locais para a dinamizagdo da economia
de cadaregiao», frisou Joao Bento,
relembrando as reaberturas das Lojas
de Portel, no dia anterior, e de Mondim
de Basto, na segunda feira seguinte.
«lIsto pode e deve ser visto como uma
prova do compromisso forte e real da
Nnossa presenca e as preocupacdes com
a proximidade em todo o territério, o
que torna os municipios portugueses
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«CONTINUAMOS FORTEMENTE EMPENHADOS
EMREFORCAR A PROXIMIDADE A POPULACAO
PORTUGUESA, NA SUA TOTALIDADE,EMTODO O
PAIS,EM COLABORACAO DIRETA COM AS ENTIDADES
LOCAIS PARA A DINAMIZACAO DA ECONOMIA

DE CADA REGIAO>. JOAO BENTO

e as comunidades intermunicipais um
dos nossos principais parceiros nesta
rota de aproximagao».

A terminar, deixou o repto: «Convido-
vos a todos a trabalhar em conjunto
nestajornada deinclusao, de
transformacao, de sustentabilidade,
em prol de municipios que sejam cada
vez mais digitais, mais inclusivos, mais
sustentaveis, aspirando a melhores
regides, em beneficio ultimo de quem
(3 vives.

Contexto e-commerce

(global versus local)

Alberto Pimenta, Diretor de
e-Commerce dos CTT, tragou o retrato
do e-commerce no pais e no mundo, de
acordo com os resultados de um estudo
efetuado pelos CTT junto de um painel
formado pelos 37 maiores retalhistas de
e-commerce em Portugal.

Trata-se de um negdcio global (a

regido da Asia-Pacifico continua a
dominar a nivel mundial) e altamente
concentrado (Amazon e Alibaba sdo
lideres destacados nos eMarketplaces),
que prossegue em grande crescimento,
com o retalho online a crescer 7-8 vezes

mais do que o fisico. Em Portugal, 87%
dos e-buyers compram em lojas online
estrangeiras, apenas 39% das empresas
portuguesas tém presencaonline e
somente 27% fazem negocios online.
Com a pandemia a ditar o encerramento
das lojas fisicas e o confinamento

dos portugueses, o canal digital
transformou-se no canal de contacto e
escoamento de produtos para muitas
empresas nacionais, com o trafego de
e-commerce a registar um crescimento
explosivo durante marco a abril: cerca
de 21,6% dos inquiridos registou
subidas superiores a 50% nas vendas,
13,5% aregistar subidas entre 20% e
50% e 5,4% até 20%.

Extrapolando essas evolucbes para
aglobalidade do ano, 24,5% acredita

que as vendas vao subir mais de 50%

e 21,6% que as mesmas irao duplicar,
face ao ano passado. As categorias de
saude e beleza (+137% face a2019),
retalho desportivo (+113%) e artigos para
casa (+110%) revelaram um elevado
desempenho ao nivel de procura. Ja o
retalho de moda sofreu uma quebra de
9%. Verificou-se um aumento do peso
do mercado domeéstico nas compras dos
consumidores nacionais e um reforco do
papel dos marketplaces no crescimento
do comeércio eletronico.

Comeércio local no online

Mario Sousa, Diretor de Gestao de
Produtos Empresariais e Publicidade
dos CTT, apresentou a solucao CTT
Comércio Local, para ajudar a promover
a sustentabilidade do tecido empresarial
nacional num contexto desafiante. Esta
solucao disponibiliza um novo canal

de venda aos pequenos produtores e
comerciantes locais, agilizando a sua
transicao para o digital, como forma de
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superar as dificuldades sentidas. Através
desta aplicacao, os comerciantes

terdo acesso a um maior nimero de
potenciais clientes e auma fonte de
rendimentos complementar a loja fisica.
Cabe aos municipios o papel primordial
de dinamizarem esta solu¢ao junto do
tecido empresarial local, pelo que o
apoio aos comerciantes No processo

de adesao e as agdes de divulgacao da
aplicacdao aos municipes contribuirdo
para o sucesso deste servico.

Para utilizar a solu¢ao de Comércio
Local, os potenciais utilizadores poderao
fazer download da App paralOS ou para
Android. A aplicacao terd disponivel
arede de comerciantes daregidao, os
meios de pagamento habituais e as
solucdes de distribuicao dos CTT paraa
entrega da encomenda.

Das feiras fisicas as feiras digitais
Ricardo Luz, Diretor de Gestao de
Segmento B2B, comecou por referir
que cinco em cada 10 portugueses ja
realizavam transacdes online (46%

da populagdo), antes da pandemia.

Esta teve umimpacto explosivo no
e-commerce nacional, assumindo

uma grande relevancia no setor do
retalho, consequéncia do confinamento
e das restricdes de deslocacao. O
e-commerce € uma das alavancas do
crescimento dos CTT, que tém vindo
adisponibilizar plataformas e servicos
integrados de venda online.

Para & da ja referida aplicacao CTT
Comércio Local, Ricardo Luz destacou
a criacdo de lojas online, que permite
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as PME criarem lojas virtuais paraa
venda online dos seus produtos, de
forma totalmente auténoma, utilizando
uma plataforma para controlar todo o
processo, desde a venda até a entrega
daencomenda ao cliente, pela CTT
Expresso. Trata-se de uma ferramenta
muito intuitiva e facil de utilizar e, para

0 comprovar, mostrou como criar uma
loja online.

Ja as feiras e showrooms digitais
possibilitam aos produtores a venda

€ exposicdo dos seus produtos no
Marketplace Dott, fazendo-os chegar
rapidamente a casa dos clientes, através
dos CTT. Os modelos de feira disponiveis
pretendem responder a necessidade de
cadaregido, possibilitando a exposi¢ao
online de produtores e comerciantes de
forma temporaria ou permanente.

Educacao digital descentralizada
Mario Sousa, Diretor de Gestao de
Produtos Empresariais e Publicidade dos
CTT, voltou ao écran, trazendo um novo
tema: a transferéncia de competéncias
no dominio da educagao para as
autarquias e as solu¢oes CTT que as
ajudardo a assumir estas novas funcoes.
No ambito da Educacao para Todos, e no
atual contexto em que as plataformas
digitais passaram a ser as novas salas
de aula, 0os CTT em parceriacoma
Edubox, desenvolveram uma solucao
tecnoldgica completa de suporte ao
ensino a distancia, permitindo aos
alunos continuarem as atividades letivas.
Esta solucao inclui uma plataforma de
aprendizagem remota e conteudos,

equipamentos portateis desenhados
especialmente para os diferentes ciclos
de ensino, assim como condicoes de
crédito para aquisicao a prestacoes
acessiveis e prazos de reembolso
alargados, através do Banco CTT.

A nivel da Descentralizacao da Educacao,
Mario Sousa apresentou a plataforma
SIGA, que permite aos municipios
gerirem de formaintegrada e eficiente
um qualquer agrupamento de escolas,
interligando-se com os sistemas dos
municipios. Adiantou, ainda, que sera
disponibilizada uma wallet para os
alunos, aprovisionada sob contrato com
a Payshop, que fara a gestao das verbas.
A wallet Payshop (Conta Pré-Paga
Escolar) permite a criagdo de escolas
cashless, com o aluno a conseguir
realizar todos 0s consuMos necessarios
no seu dia a dia e 0o municipio a aceder
diariamente aos consumos realizados.

Gestao de Contraordenacoes e
Reclamacoes (STICO)

Rui Santos, Responsavel de Gestao de
Produto e Solu¢des B2B, falou sobre

as novas competéncias atribuidas

a0s municipios, a nivel daregulacao e
fiscalizagao do estacionamento nas
vias e espacos publicos, que vigoram
desde 2018. Apesar de se tratar de um
instrumento fundamental para uma boa
politica de mobilidade, em que parte
substancial das receitas reverte para

0 municipio, apenas 117 autarquias ja
assumiram estas competéncias. Devido
ao desafio que representa gerirum
processo complexo e com prazos rigidos,
amaioria dos municipios nao tem forma
de as exercer, nao podendo agarrar
esta oportunidade paraincrementar

as suas receitas. E aqui que entram os
CTT. Lideres nesta drea, com 10 anos
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de experiéncia e inimeros casos

de sucesso, apresentam uma oferta
Unica end-t-end para a gestao de
contraordenacoes e reclamagoes, 0
STICO, que inclui software amplamente
testado em diversos municipios, suporte
administrativo e servicos juridicos.
Assim, os CTT sdo o unico player com
uma solugao chave namao e com

um know how inigualavel, fazendo
evolugdes constantes para adequar esta
oferta, cada vez mais, as necessidades
dos municipios.

STICO - Vantagens de utilizacao
Luis Jeronimo, Diretor do Departamento
de Instrucdo de Processos de
Contraordenacao da Cascais Proxima -
Gestao da Mobilidade, Espagos Urbanos
e Energias, trouxe a sua experiénciana
utilizagao do STICO, enquanto primeira
entidade no pais aimplementar os autos
eletronicos. «Esta é a melhor solugao,
gragas a parceriacomos CTT, que
comegou em 2012. Conseguimos fazer
algo de muito para a frente em termos
de solucao, numa altura em que todas
as entidades autuantes levantavam os
autos em papel. Depois de analisadas
muitas outras ferramentas, o STICO foi

a escolhida por apresentar as melhoras
condicOes para criar em Cascais um
modelo que permitisse, também, ser
adotado por outros municipios, como
tem vindo a acontecer>. Com o STICO,
todo o processo foi automatizado, ndao
existindo praticamente intervencao da
Cascais Proxima no processo, o que
facilita muito o trabalho de uma entidade
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«POR VIADOS NOVOS SERVICOS E SOLUCOES, AQUI
APRESENTADOS, PRETENDEMOS QUEBRAR ALGUMAS
BARREIRAS AINTRODUCAO DA DIGITALIZACAO E

A VENDA ONLINE. ACREDITAMOS QUE SOMOS O
PARCEIRO IDEAL PARA AJUDAR A FACILITAR TODO
ESTE PROCESSO». JOAO SOUSA

autuante. «O STICO faz-nos poupar
muito tempo, muitos recursos e, acima
de tudo, permite-nos ser amigos do
meio ambiente. Os CTT sao um parceiro
fantastico e temos trabalhado em
conjunto para melhorarmos todos

os dias o sistema e sermos cada vez
mais eficazes, para que ndo se verifique
um dos dramas destes processos

que é a prescricdo. O grande desafio
que o municipio me colocou é:
prescricao zero! Estamos a trabalhar
paraisso e continuamos a contar com
0 apoio dos CTT».

Até ao momento, a Cascais Proxima

ja notificou, processou, elaborou mais
de 10 mil decisdes administrativas,
tornando-se na segunda entidade no
pais com o maior nimero de decisdes
administrativas notificadas a seguir

a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR).

Jodo Sousa, Administrador Executivo
dos CTT, encerrou o webinar, elogiando
0s municipios pela forma como
investem e procuram solucdes para as
empresas e a populagdo. «Acreditamos

que aqui trocamos experiéncias e
apresentamos solucdes para ajudar os
municipios na sua missao. Queremos
aproximar-nos mais das populacoes

e levar-lhes agora esta oportunidade
do digital, em articulagdo com as
entidades municipais e com a economia
local de cada concelho. Queremos

usar o digital como agente catalisador
desta proximidade. Por via dos novos
servigos e solucdes, aqui apresentados,
pretendemos quebrar algumas barreiras
aintroducao da digitalizacao e a venda
online. Acreditamos que somos o
parceiro ideal para ajudar a facilitar todo
este processos.

A concluir, deixou a certeza de que

«0s CTT vao continuar a ligar pessoas

€ empresas, com entrega total, como
sempre o fizemos. Podem contar
CONNOSCO COMo parceiro ideal para 0s
Vv0ss0s desafioss.

ROSA SERODIO
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INOVACAO

SOLUCAODE ASSINATURADIGITAL DA 5
MULTICERT SERVE DEBASE AFORMALIZACAO
DOS CONTRATOS DO PROGRAMAUPSKILL

O programa UPSkill resulta de uma
parceria entre a APDC — Associacao
Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicacoes, o IEFP - Instituto
do Emprego e Formacao Profissional
e 0 CCISP - Conselho Coordenador
dos Institutos Superiores Politécnicos,
e destina-se a potenciar a pessoas
desempregadas, com 0 ensino
secundario ou superior, a possibilidade
de obterem qualificacbes em areas das
tecnologias digitais. Pouco depois do
arranque desta iniciativa, o programa
contava comjacom 22 empresas e
mais de 500 vagas disponiveis.

Sul-Coreanos ja podem armazenar a sua carta de
conducao nos smartphones

Atualmente, utilizamos os

Nossos smartphones para

praticamente tudo, entao

porgue nao acrescentar a

identificacdo oficial?

Estafoiaideia que levou

trés telcos da Coreia do

Sul - SK Telecom, KT e LG

Uplus - a aliarem-se a empresa de autenticagdo digital ATON
paraintegrar a carta de condugao digital na aplicacao PASS,
que ja esta a ser utilizada para verificar pagamentos moveis. A
Agéncia Nacional de Policia Coreana também esta a bordo.

A carta de conducdo digital comecou a ser utilizadaem

julho deste ano para a reemissao e renovagdo de cartas de
conducao, pelo que, a seu tempo se ird tornar a norma.

As caracteristicas de seguranca incluem tecnologia de
prevencdo de captura de ecra, uma camada de animagdo
em constante movimento e restabelecimentos de cédigo.
Os utilizadores s6 poderado utilizar um smartphone ao
registarem-se no servico e a tecnologia de bloqueio ajudaraa
proteger os dados sensiveis.

Fonte: Engadget

Investigadores criam dispositivos “wearable”
apenas com lapis e papel

Uma equipade

investigadores da

Universidade do Missouri,

EUA, publicou um estudo que

detalha o processo utilizado

para criar os elementos dos

dispositivos de monitorizagao

bioelétrica, intitulado “pencil-

-paper on-skin electronics” (lapis-papel na eletrénica de pele).
Curiosamente, lapis com nucleos de mais de 90% de grafite,
conduzem uma quantidade significativa de energia quando
sao usados para escrever em papel de escritério. A grafite
pode ainda ser usada como elétrodo sensor, enquanto o papel
fornece uma estrutura de suporte flexivel. A equipa descobriu
que os lapis com 93% de grafite funcionaram melhor.

Diz ainda que ha potencial para fazer dispositivos que
monitorizam coisas como a temperatura e o nivel de glicose
de uma pessoa. Além disso, 0s sensores

podem funcionar em tempo real e fornecer

dados fidedignos.

Fonte: Engadget
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https://youtu.be/L88wbHgQbcM
https://youtu.be/L88wbHgQbcM

AuroraAl: o programa nacional
de Inteligéncia Artificial da
Finlandia

O Ministério das Finangas finlandés
langou o programa AuroraAlem
fevereiro de 2020, que continuara a
evoluir até ao final de 2022, alturaem
que estara totalmente disponivel.

O objetivo do AuroraAl é implementar
um modelo de operacbes baseado
nas necessidades dos cidadaos, onde
aInteligéncia Artificial ajuda tanto

0s cidadaos, como as empresas, a
fazer uso dos servigos de umaforma
atempada e eticamente sustentavel.
«Aideia central do programa AuroraAl
envolve oferecer proativamente
Servigos as pessoas de acordo com
0S seus proprios eventos de vida.

Isto € algo novo e Unico. A AuroraAl
ajuda os utilizadores e prestadores de
Servigos a encontrarem-se uns aos
outros. Também produz poupancas
para toda a economia nacional ao
melhorar arelacao custo-eficacia dos
servigos», diz Paivi Nerg, Subsecretario
Permanente da Politica de Governacao.
Ao lado pode visualizar o video de
apresentacdo, intitulado “Define the
Future of Finland”
(Define o Futuro da
Finlandia).

Todas as tecnologias
do video ja estao
desenvolvidas.

Fonte: Interesting Engineering
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DHL abre a sua primeira
loja “pop-up” movel

A DHL Express abriu a sua primeira

loja “pop-up” mdvel em Silver Spring,
Maryland, EUA, acrescentando a sua
rede de pontos de venda a retalho nos
Estados Unidos a “DHL ServicePoint”.
Esta solugao, que a empresa afirma ser
a primeira do seu género naindustria de
envios expresso, fornece uma opgao de
expedicdo rapida e facilmente acessivel
aos clientes.

«A crescente necessidade de
conveniéncia, combinada com a procura
local dos nossos servicos de expedicao
internacional, levou-nos a desenvolver
esta solucao de expedi¢ao movel

e flexivel. O novo DHL ServicePoint

faz parte da nossa estratégia global

de retalho para estar mais proximo

e mais acessivel aos consumidores,
utilizando um modelo movelinovador
para complementar anossarede de
transporte de retalho», disse Greg
Hewitt, CEO da DHL Express nos EUA.
Anova loja“pop-up” vai, paraja,
permanecer em Silver Spring, no
entanto, pode ser relocalizada conforme
necessario, com base em mudancas
nas tendéncias de navegacao local.
Toda a unidade € construida sobre

uma plataforma elevatdéria hidraulica e
inteligentemente ligada para acomodar
todas as comodidades essenciais,

tais como climatizagdo, seguranga e
sistemas informaticos, incluindo um
sistema de ponto de venda que pode
processar remessas a caminho de
destinos, tanto nos EUA, como em
qualquer dos 220 paises e territdrios
que aDHL serve.

Suprimentos, tais como plastico de
bolhas, fita adesiva e caixas com a
marca DHL estdo disponiveis, e nos
proximos meses, os clientes também
poderao recolher as suas encomendas
neste local.

Fonte: Transport Intelligence

Correos e Castilla La-Mancha
cooperam para melhorar
servicos em meio rural

O operador postal espanhol, Correos, e
0 Governo da Comunidade Auténoma
Castilla-La Mancha, uniram forcas por
meio de um conveénio de cooperagao,
que visaimplementar servicos em
areas rurais, para garantir o acesso aos
servigos publicos basicos nas mesmas
condigOes das pessoas que vivemnas
cidades.

Trata-se de aproveitar a penetracao
que a Correos tem, pela sua obrigacao
de prestar o servico postal universal a
qualquer cidadao e em qualquer lugar,
e que lhe permite melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos destaregido.
Este convénio tornard possivel realizar
procedimentos administrativos nas
instalacdes que a Correos dispde no
territdrio auténomo.

Segundo José Luis Martinez Guijarro,
vice-presidente da Correos e mentor
dainiciativa, «estamos a falarem
aproximar ainda mais a administragao
regional, aproveitando a nossarede

de estacdes disponiveis, para que 0s
cidadaos possaminiciar procedimentos
comuns, que vao desde arenovacao
do cartao de desemprego e do cartdao
de salide, ao pedido de renovagao

de licenga de pesca ou caga». Ha

ainda a possibilidade de aiiniciar o
processamento da ajuda da PAC
(Politica Agricola Comun) e de,
simplesmente, pagar impostos.

Outro dos pilares deste convénio,
envolve a promogao de produtos
locais, através da plataforma online
Correos Market, que podem ser
comercializados, acreditados com
asimagens de marca de qualidade
daregido, como as Denominacdes

de Origem, Indicagdes Geogrdficas
Protegidas e Biologicas, «paraque a
Correos possa servir como o melhor
meio de levar estes produtos a qualquer
ponto do planeta, afirmou Martinez
Guijarro.

Fonte: Castilla-La Mancha Media
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FILATELIA

CENTENARIO
DE AMALIA
RODRIGUES

O Panteao Nacional acolheu a cerimoénia do
lancamento da emissao filatélica dedicada
aos 100 anos do nascimento da Diva do Fado



Afilatelia portuguesa assinalou,

no dia 23 dejulho, o centenario do
nascimento de Amalia Rodrigues, no
Panteao Nacional. A emissao filatélica é
composta por dois selos (0,53€ e 0,86€)
e um bloco filatélico com o valor facial de
2,00€ e é assinada pelo AF Atelier.

A cerimonia contou com a presenca

do Presidente Executivo dos CTT,

Jodo Bento, dos Administradores
Executivos Antonio Pedro Silva e Jodo
Sousa, da Diretora do Pantedo, Isabel
Melo, do Presidente da Fundacao
Amadlia Rodrigues, Vicente Rodrigues,
do Secretario de Estado do Cinema,
Audiovisual e Media, Nuno Artur Silva,
entre varios outros convidados. Apés

a cerimoniafilatélica, o Presidente da
Republica, Marcelo Rebelo de Sousa,
marcou a sua presenca, com a visita ao
tumulo de Amalia Rodrigues.

“Amalia Rodrigues é um simbolo
impar da portugalidade, na sua mais
simples genuinidade e magia dos
sentidos. Celebrar o centenario do
seu nascimento é prestar umajusta
homenagem e um agradecimento
coletivo aquela que foi «uma Patria
pela voz», que nunca deixou de estar
entre nés e que continua ainspirar e
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a servir de exemplo de simplicidade
genial para as novas geracoes de
poetas, compositores, musicos e
intérpretes da canc¢ao nacional.
[..]Inconfundivel e inigualavel na
intensidade com que transcende

o0 mundo social e artistico e como

0 supera com a sua genialidade, o
seu brilhantismo, a sua argucia, o

seu espirito. O espirito de quem,
atravessando mares, oceanos e
continentes, levou Portugal e alingua
portuguesa sempre mais longe,
valorizando-a, tal como contribuiu
decisivamente para a consagragao
do fado como patrimoénio imaterial
daHumanidade”, escreve Joaguim
Vicente Rodrigues, Presidente do
Conselho de Administragao da
Fundagao Amalia Rodrigues na pagela
que acompanha a emissao.

Para Raul Moreira, Diretor de Filatelia
dos CTT, «esta é também a primeira
cerimonia de lancamento de selos que
nos fazemos neste enquadramento
de pandemia, com as precaucdes

que todos temos de ter. Estamos

a comemorar o centendrio do
nascimento de Amalia Rodrigues, uma
figura impar da histdria portuguesa e

A ceriménia decorreu no Pantao
Nacional e contou com a presenca
do Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, que
homenageou Amalia Rodrigues

da cultura portuguesa, em geral, que
nds, nos CTT, ja homenageamos por
diversas vezes».

«Eu queria felicitar ainiciativa dos CTT,
com este langcamento, que é mais do
que uma memdria, mais do que uma
gratidao, mais do que umahomenagem
nacional, € apanhar Amalia nas suas
varias fases. O retrato de Amalia mais
jovermn, Amalia na pujanga maxima da
sua afirmacdo cadentro e laforae,
depois, a Amalia muito impressiva e
muito expressiva. Tudo isso esta nesta
iniciativa do lancamento da emissao
deste selo, que é umahomenagem
de Portugal. Das muitas homenagens,
esta é uma que, naturalmente, é muito
significativa para aqueles que sao
colecionadores de selos por todo o
mundo, mas que projeta Amalia entre
nés, onde esta sempre viva, e no mundo,
que elatanto cultivou e que tanto a
admirou, disse Marcelo Rebelo de
Sousa a saida do Pantedo Nacional.
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FILATELIA

MAISUMADUPLADE

PARAAFILATELIA

O Super-Homem e a Mulher-Maravilha ja estao representados em selo.
A colecao filatélica da DC Comics da a conhecer alguns dos mais famosos super-herois
do universo daquela que € uma das maiores editoras norte-americanas
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=20209314499

O Super-Homem é um dos

mais conhecidos herdis de

todos os tempos. De fato azul

e capavermelha, é facilmente
reconhecido pelo "'S” que temno
peito. Destaca-se pela suaforcae
rapidez de movimento e procura
da verdade e dajustica.

Este super-herdija esta
representado em selo e junta-se,
assim, a Harley Quinn, Joker

e Flash, jalangados. Para os
colecionadores e amantes de

BD ha um pack com os quatro
super-herdis, com 15% de
desconto, a venda por 25,50€,
emcttpt.

A Mulher-Maravilha € uma das
super-heroinas mais queridas
eiconicas de todos os tempos,

do universo da DC Comics. Um
simbolo de verdade, justica e
igualdade para as pessoas em
todos os lugares. Criadanailha
oculta de Themyscira, atambém
conhecida como princesa Diana de
Themyscira é bela como Afrodite,
sabia como Atena, mais rapida
que Hermes, mais forte que
Hércules e luta pela paz no mundo
dos homens.

Cada super-herdi é representado
numa folha de colecionador, que
inclui quatro selos personalizados.
Avendanas Lojas CTT e em ctt.pt
Descubra-os e colecione-os!
ELSA DUARTE

ctt
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SOUCTT

SEMPREA
PENSAR
EMSI

O Sou CTT tem novidades
que nao quer perder

Viagens

O leque de parceiros “Sou CTT" relacionados com a hotelaria, O grupo Alfagar Aparthotels & Resorts tem quatro aparthotéis
viagens e turismo ja era vasto, e agoratemos maistrésnovas  nazona de Albufeira e convidam a uma experiéncia de
cadeias de hotéis que oferecem descontos aos colaboradores  relaxamento semigual. Os colaboradores dos CTT témuma
dos CTT. S&o elas a Discovery Hotel Management (DHM), reducdo de prego de 10%.

Hotéis Alfagar e BG Hotéis.

A primeira tem varias unidades hoteleiras no nosso pais,

divididas em quatro categorias - “Design Collection”, “"Hotels

& Resorts”, "Villas & Apartments” e “Branded Hotels” — que

incluem diferentes espacos: rurais ou citadinos, praia ou

campo, férias a dois ou em familia. Com esta parceria, a DHM

oferece 25% de desconto.

DISCOVERY HOTEL

MarAGEME
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Bens de consumo

Sou CTT para toda a familia

A pensar no bem-estar de toda a familia, a Ornimundo
também aderiu ao programa “Sou CTT". A marca tem espacos
direcionados para 0s animais de estimacdo. Sao lojas e
centros veterinarios, num total de 25 unidades em Portugal
continental, localizadas, em grande medida, em centros
comerciais.

O protocolo permite um desconto de 10% naloja online.
Consulte a pagina Sou CTT, naIntranet, e conheca as dezenas
de parcerias e descontos, em diferentes setores de atividade,
a que tem direito. Paraisso, basta apresentar o seu cartao de
colaborador e dizer “Sou CTT".

ORNIMUNDO

ctt

A BG Hotéis tem hotéis e apartamentos
no Algarve, em Troia, na Praia D el

Rey, em Obidos, e em Coimbra.

Entre as unidades geridas por esta
cadeia destacam-se, por exemplo,

0 emblematico Hotel Quinta das
Lagrimas ou Tréia Design Hotel.Estes
espacos tém ofertas especiais para
colaboradores dos CTT. Consulte as
condigdes naIntranet CTT.

Restauracao

Sou CTT amesa

Se, por outro lado, esta de regresso ao edificio CTT, ha trés
novidades em termos de restaurantes, no Parque das Nacdes.
Arigato, Nova Peixaria e Pateo oferecem 15% de desconto, em
todas as refeicoes, aos colaboradores dos CTT. Aproveite e, de
férias ou a trabalhar, disfrute de uma refeicdo a beira-rio.
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POS-VENDA
EMPRESARIAL

A Satisfacao dos Nossos Clientes e a Sua Fidelizacao

O VALORDO CLIENT CARE
ANGARIARE ODIAADIADEUMA ORGANIZACI\O,
MANTER CLIENTES INDEPENDENTEMENTE DA SUA ATIVIDADE,
€ o verdadeiro TEM DE TER ESTE MOTE COMO PANO DE FUNDO
propdsito de um PARA CUMPRIR A SUA ESTRATEGIA EZELARPELA
negacio, disse SUA SUSTENTABILIDADE.
Peter Drucker.

\ Algumas das fungdes de uma empresa como as VENDAS, o SERVICO AO
CLIENTE (Client Care) e as OPERACOES, s&o a primeira linha de contacto
com os clientes e, como tal, influenciam a satisfacao do cliente, vivendo
diariamente o desafio do cumprimento das suas expectativas e também da
gestdo das suas frustracoes, contribuindo para o indice de fidelizagao, cross
e up-selling.
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NA DIRECAO DE SUPORTE
COMERCIAL B2B,

Asseguram-se, além de outras funcdes relacionadas
com o suporte a venda e backoffice comercial,

0 POS-VENDA DO SEGMENTO EMPRESARIAL.

E nesta area que, diariamente, em articulacdo com as
equipas de vendas e operacional, varios colaboradores
dos CTT fazem a diferenca na percecao que os clientes
empresariais tém da qualidade do nosso servico, fazendo
um atendimento personalizado dos clientes das suas
carteiras e, de modo transversal, aos variados negoécios
dos CTT, mesmo quando, eventualmente, nem tudo
corre bem no delivering operacional.

Equipa SCB2B
P6s-Venda Empresarial

Os Gestores de Client Care tém um papel
determinante na satisfacao e fidelizacao dos clientes
empresariais, sendo as competéncias mais relevantes
da suafungao:

- Profundos conhecimentos técnicos sobre os
produtos e servicos dos CTT e dos processos que
lhe dao suporte
Compreensao da atividade e processos dos
clientes que gerem
Competéncias comportamentais e relacionais,
nomeadamente a empatia, a gestao de conflitos
e agestao de stress
Capacidade de controlo dos processos da
prestacao de servico ao cliente em articulagao
COoMm as areas operacionais e de vendas
Capacidade de trabalho intenso e de percecao
das melhorias aimplementar nos processos
Espirito competitivo que permite querer ser o
melhor da equipa no cumprimento
dos objetivos tracados
Espirito de equipa
e entreajuda

ctt

NESTE AMBITO ABRANGEMOS:

- OS PEDIDOS DE INFORMACAO SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS;

- OS PEDIDOS OU ALTERACOES
DE SERVICO PRESTADO;

- O TRATAMENTO DE RECLAMACOES.

Esta funcao assenta na personalizacao do contacto,
sendo cada Gestor de Client Care, 0s N0ssos
Assistentes Dedicados de Cliente, responsavel por
assegurar o atendimento end to end da sua carteira
de clientes empresariais.

AS PESSOAS

Liliana Duarte Soares ‘

Responsavel SC B2B
POS-VENDA EMPRESARIAL

1. Qual o contributo da area para os resultados da empresa?
0 nosso contributo € muito importante, porque no pds-venda
garantimos a manutencdo e afidelizacao dos clientes. O
Nosso apoio diario aos clientes, a resposta aos pedidos
que nos fazem e, também, as tentativas de minimizar
asinsatisfagbes que nos vao chegando, permitem-nos
conhecer melhor o cliente, passar essainformagdo aos
NOSSOS colegas na area comerdial, conseguir dar-lhes inputs
para apresentarem novas e mais apropriadas solucoes a
determinado cliente, indo ao encontro das necessidades que
tem. Podemos também contribuir, junto da organizacao, para
amelhoria dos processos, para a eficiéncia dos produtos e dos
servigos que queremos disponibilizar ao cliente.

0O nosso papel € importante, porque temos de garantir o
alinhamento de todas as dreas, para podermos gerir as
expectativas que foram criadas ao cliente no momento da
venda. O comercial vende, vende um sonho, um projeto, faz
uma promessa e nés estamos aqui, depois, para garantir
que todas as areas, que ndo falam diretamente com o
cliente, contribuem para que essa promessa seja cumprida.
Gerimos toda esta expectativa do cliente.
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Continuagao

2. Quais sao as competéncias fundamentais que

um Client Care deve ter?

Competéncias técnicas, como a facilidade de utilizacao de
ferramentas informaticas, particularmente o office, o excel,
0 outlook, a facilidade de gerir varias aplicagoes, porque nos
damos apoio a todos os negacios do grupo CTT e, como
devem calcular, ha toda uma pandplia de ferramentas
informaticas que temos de saber utilizar. Além disso, temos
de ter um grande conhecimento de todos os produtos e
servigos da marca e da estrutura da empresa. A facilidade
de comunicagao oral e escrita, porque o dia a dia é passado
ao telefone, ou no e-mail, a falar com clientes e, muitas
vezes também, a gerir conflito. Eu diria que ha uma parte de
competéncias pessoais que sdo ainda mais importantes:
aresiliéncia, umaboa energia e um grande sentido de
humor, porque é uma area complicada. Nés temos muitos
contactos de clientes, muitas questdes para gerir, e temos
de ser muito resilientes e ter muita resisténcia ao stress.

E essencial também um grande espirito de equipa, n30 s6
dentro da nossa area, mas também com todas as dreas com
quem lidamos.

3. Quem sao os nossos Grandes Clientes?

Os nossos grandes clientes sdo todos (ndo quero ser
injusta e esquecer-me de algum). Porque nés damos apoio
atodos os clientes empresariais do grupo CTT, que sao
muitos. Ha realmente uma grande quantidade de marcas
importantes a trabalhar com os CTT, a parte também do
Estado e da Administracao Publica e Central que sao dos
Nossos principais clientes. Eu costumo dizer que os CTT
sao das poucas empresas que conseguem estar em todas
as casas e em todas as empresas nacionais. Ha sempre
um pouco de CTT em cada empresa espalhada por este
pais. Portanto, grandes clientes para mim, sao todos. Sao
todos importantes.

Se temos de conhecer 0 negdcio dos nossos clientes para
lhes prestar apoio? Sim, sem duvida alguma, porque 0s
negocios sao muito variados, temos clientes que expedem
para particulares, clientes que expedem para empresas, para
lojas, e as necessidades sao completamente diferentes e,
quando estamos nesta area, a prestar esse apoio, temos de
perceber exatamente qual é a expectativa. E essa empatia &
necessaria e essencial.
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Joelma Silva Cristina

1

Assistente Dedicado de Cliente

Quais sao os desafios diarios de um Client Care?
O principal e mais importante desafio, no meu entender,
enquanto Assistente Dedicada, sera ter a capacidade
de perceber e trazer paraa empresa “avoz” do cliente.
Perceber quais sao as suas necessidades, quais sdo as suas
expectativas e, junto daquilo que € 0 Nnosso servico, tentar
encontrar as respostas.

O que valoriza mais na sua equipa?

A minha equipa ndo € a minha equipa, € uma segunda
familia, é o primeiro local onde encontrei pessoas que
conseguem interagir no ambiente de trabalho, sob
pressao, com um nivel de exigéncia brutal, e, ainda assim,
criarem lagos de amizade que perduram. Ja houve colegas
que sairam para abragar outros projetos, mas, ainda assim,
continuam a fazer parte desta familia. Sinto-me em casa,
encontrei aqui o meu lugar ao sol, de trabalho, muito
trabalho, mas em bom. Sou feliz aqui. Sou uma pessoa que
se realiza profissionalmente todos os dias.

Os clientes estao na génese de qualquer area de pés-venda.
E neles que comeca e termina aquilo que é a nossa funcdo.
Eu muitas vezes, por graga, equiparo-nos um bocadinho aos
“Bombeiros Sapadores de Lisboa”, porque somos nés que,
em dltima instancia, acabamos por acudir as emergéncias
dos nossos clientes. Temos meios e autonomia paratal e eu
sinto-me extremamente confortavel comisso. Hdum fio
condutor que nos orienta a todos e que, de alguma forma,

€ a cola que nos mantém unidos e temos um sistema
hierdarquico que funciona. Em bom, sempre em bom. Eisso é
excelente.

Nesta drea, a tricky question é gerir a expectativa do

cliente, aquilo que para ele é premente e aquilo que é a
disponibilidade da minha empresa e como as coisas estdo a
funcionar naquele momento. Fazer essa gestao, encontrar
esse equilibrio, € exatamente 0 segredo do NOSSO sSUCESSO.
O que eu aprecio mais na minha fungao é exatamente o
poder estar em contacto com outras pessoas. Eu sou uma
people person pura e aqui consigo realizar-me. Conheco
pessoas, atividades, empresas, realidades, e acabo

por crescer e saio daqui sempre mais e melhor do

que quando entrei.
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Margarida Osério Aragao .

Assistente Dedicado de Cliente

1. Quer partilhar connosco como é um dia com um dos
clientes da sua carteira?

Aquilo que eu espero que o cliente sinta € que, sempre que
me telefona ou envia um e-mail, eu consigo ter a capacidade
de dar um feedback, uma resposta logo pronta, na hora. Mais
que nao seja, se Nao conseguir dar uma respostana hora, que
consiga transmitir ao cliente a seguranca de que estamos a
verificar aquilo que pediu. Isto é sempre um pouco complicado.
Para conseguir gerir as urgéncias, antes de mais, temos de
conhecer qual € o mercado do cliente, para conhecer quais
$30 as suas necessidades e as urgéncias efetivas.

Das grandes necessidades que nds, como assistentes, temos
de sentir, é sermos sempre proativos na comunicagao ao
cliente das anomalias que sao identificadas nas operacbes. A
partirdo momento em que nds proactivamente, de manhag,
conseguimos fazer o report ao cliente, ele ja sabe que alguma
Coisa se esta a passar e iremos, em conjunto, resolver a
questdo o mais rapidamente possivel. Isto € bom, porque
diminuilogo a quantidade de chamadas e os e-mails com
pedidos desnecessarios, porque nds ja 0 comunicamos e
sabemos o que esta a acontecer.

2. 0 que é que os clientes mais valorizam?

Em primeiro lugar, € sentir que estamos a atendé-lo e que
vamos ajuda-lo. Portanto, é esta a primeira reagao que nés
temos junto do cliente quando ele telefona. E essencial o
cliente perceber, pela nanossa voz e naquilo que estamos a
dizer, que nés somos quem vai resolver o assunto.

Mostrar de imediato disponibilidade e ser assertivo nas
sensacoes que o cliente transmite, na preocupagdo e urgéncia
que tem. E depois, por outro lado, € explicar aquilo que

vamos fazer nos casos mais complicados, para conseqguir a
resposta mais rapida. Transmitir a seguranga ao cliente de
que estamos aqui, efetivamente, para cumprir 0 nosso papel
que é identificar e resolver casos/situacoes que possam ter
alguma predominancia de erros consecutivos. Na minha voz,
o cliente vai sentir que vai ter a solucao e que n6s vamos dar
seguimento aquilo que ele precisa. E isto € muito importante.
NGs nao podemaos permitir que um cliente, quando nos chega
descontente e desconfortavel, se mantenha assim quando
desligamos a chamada. Aquilo que precisamos € que o cliente
confie em nads, porqgue SomMos um servico com qualidade e
capaz de responder ao cliente sempre que precisa.
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Dario Correia Silva .

Assistente Dedicado de Cliente

1. Que conselhos gostaria de deixar a quem queira trabalhar

no Client Care?

Acima de tudo, ter uma boa rotina de trabalho, trabalhar
bem em equipa e que saiba que temos sempre pessoas
disponiveis para nos ajudar. Também organizarmos bem

0 Nnosso trabalho, nao deixarmos que a pressao nos atinja
naqueles dias dificeis. Acima de tudo, empenho e esforco.
Se o cliente sentir essa seguranca Temos um bom ambiente
de trabalho e isso é muito bom, tanto para nés como
assistentes dedicados, como para a empresa.

Acho que todos temos essa necessidade de cuidar um pouco
dos nossos colegas, especialmente, dos que entraram ha
pouco tempo. Lembro-me quando entreij, foi toda a gente
muito acessivel e tento sempre fazerisso também, ter esse a
vontade com os colegas novos, tentar explicar as coisas.

2. Como estabelece umarelacao com os clientes?

Eu tenho grandes empresas e ter uma boa relagao com

o cliente é um processo que demora tempo, mas quanto
mais resolucdo dermos as necessidades dos clientes do
nosso cliente, quanto mais atencao especial lhes dermos,
como atender sempre o telefone, mais ganhamos com o
cliente 0 a vontade que nos permite ter uma relacao mais
chegada. Isso vai facilitar o nosso dia a dia de trabalho e
vai fazer com que coisas que iam levar muito tempo se
resolvam mais rapidamente.

Todos os dias somos surpreendidos com situagdes novas
que ndo sabemos como resolver, mas como temos

o privilégio de trabalhar numa equipa, temos sempre o
colega do lado ou a nossa supervisao a quem podemos
recorrer e perguntar.

3. 0 que aprecia mais na funcao e o que gosta mais narelacao

com o cliente?

O que eu aprecio mais nesta drea € a comunicacdo. Euma
situagao que tanto se inicia da parte do cliente como da
minha parte, mas o facto de nos darmos bem facilitaimenso
este processo todo.




ACONVERSACOM...

COM...

Anténio Pinto inaugura a nova rubrica “A conversa com....”.
O mote foi 0 langcamento do seu primeiro livro
“Jamais Desistirei de Ti” editado pela Cordel D’ Prata

O livro conta-nos uma historia de amor
surpreendente, onde os medos do
passado influenciam as decisées do
futuro, mas no qual desistir do amor
nao é opcao. O romance é ficticio,
mas passado em locais bem reais
e conhecidos de todos nos, tal
como a"banda sonora” que
acompanha o desenrolar
danarrativa eilustra os
pensamentos e sentimentos
das personagens.
Quanto a Anténio Fernando
Marques Pinto, tem 48 anos,
trabalhaha25anosnosCTTe
€ oresponsavel pela Gestao do
Armazém Aduaneiro, sedeado no
edificio de Cabo Ruivo, em Lisboa.
Antdnio Pinto é uma pessoa focadae
perseverante, daquelas que nao desiste
quando avida o pde a prova, em vez disso, avanca,
luta e reinventa-se, se necessario, para ultrapassar
as dificuldades. Os seus valores morais e humanos
sao muito vincados. Ao longo da nossa conversa,
foi facil perceber que procura sempre separar o
positivo do negativo, interiorizando apenas as
virtudes, de modo a melhorar a convivéncia e
fomentar a empatia.
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Como chegou aos CTT?

Eu chegueiaos CTT pela mdo deum
vizinho dos meus pais, que trabalhava
C3, e que sabia que eu tinha carta de
condugao. Um dia veio ter comigo, tinha
eu 23 anos, e perguntou-me se estava
interessado em vir trabalhar para os
CTT. E eurespondi que sim.

Comecei entdo no EMS Banca, air todos
os dias de Lisboa ao Algarve, a Vila do
Bispo, ao Banco Fonsecas & Burnay,

e voltar, com passagem em Albufeira,
Ferreiras e Alcacer do Sal para trazer
mais umas malas. Fizisto todos os
dias, durante um ano e meio, e nao me
importava, porque adorava conduzir.
Depois passei a fazer apenas algumas
recolhas em Lisboa e a coordenar as
recolhas nos bancos.

Mais tarde, quando a Expresso passou
a ser Postlog, ingressei aqui na Central
(CPLS), na drea das Encomendas
Nacionais, mas, entretanto, tive um
acidente de mota, parti-me em 27 sitios
s6 no lado direito!

Disseram-me que nunca mais faria
desporto e que, mesmo andar, poderia
nao voltar a acontecer. Foi um choque
para mim, que sempre fui uma pessoa
muito ativa. Mas nunca me resignei,

fui sempre recuperando, com duas
operagdes e muita fisioterapia.

Foi entdo que decidi, em 2016, tirar o
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curso de musculagdo e cardiofitness

e continuar a cuidar de mim. Comecei
adar aulas em dois ginasios e a ser
personal trainer de algumas pessoas.
Hoje ja ndo dou aulas, porque 0s
horarios ndao permitem a conciliacao
com o meu trabalho nos CTT, mas
ainda continuo a ser personal trainer de
um rapaz, ao final do dia, e estamos a
conseguir muito bons resultados.

Caso nao tivesse optado pela
vida profissional nos CTT,

0 que gostaria de ser ou

de ter feito na sua vida?

Gostaria de ter sido argumentista,

para fabricar sonhos que pudessem
serinspiradores para muita gente, e

de ter o meu proprio talk show, onde
pudesse ter uma conversa aberta com
0s convidados e retirar o melhor deles.
S6 conhecemos verdadeiramente uma
pessoa quando realmente a escutamos
€ conseguimos ver mais além nela.

O que o apaixona?

O cardiofitness e, claro, a escrita. Além
do livro "Jamais Desistireide Ti", ja tenho
outro romance idealizado. Também
estou a trabalhar, com outros autores,
em textos sobre as mulheres. E escrevi
pequenos trechos sobre as datas

mais representativas para as pessoas

FICARIA FELIZ SE, MAIS
TARDE, DISSESSEM* O
ANTONIO TRABALHOU
CA E FOISEMPRE UMA
PESSOA CORRETAE
COMPETENTE. TENTOU
UNIR AS EQUIPASE
LEVAR A QUE TODOS
DESSEM O SEU
MELHOR CONTRIBUTO"

(o dia 31de dezembro, o Natal, o dia

de aniversario...) e que falam sobre
aquilo que, verdadeiramente, deve
serimportante para nds, porque as
vezes damos importancia a coisas tao
pequeninas. Nao devemos observar
nem interiorizar aquilo que nao nos faz
bem. Os pensamentos e as energias
positivas sao o que trazem coisas boas
para anossa vida.

Assim, acima de tudo, o que me
apaixona € motivar as pessoas. Fazé-las
perceber o que é realmente essencial
e ajuda-las a encontrar sempre algo
positivo, mesmo nas situacdes mais
complicadas. Inspirar as pessoas

a darem o melhor de si, a serem
melhores e boas umas para as outras.

Tem alguma atividade de lazer
que ocupe parte do seu

tempo livre, que o preencha

e queira partilhar?

A escrita, o cardiofitness, assistir a
documentarios, viajar e ajudar os outros.
Todos deviamos ter uma atividade
extra profissional, porque conseguimos
fazer coisas maravilhosas nos nossos
tempos livres.

Que sonho ou objetivo tem
ainda por concretizar?
A curto e médio prazo, gostaria de
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inspirar as pessoas com mais livros
escritos por mim e de ver esse trabalho
reconhecido. E algo em que estou a
investir parte do meu tempo livre e vou
continuar.

Depois, quando terminar a minha
carreiranos CTT, tenho o sonho de

sair de Lisboa e ter o meu refugio,

um local tranquilo onde possa
continuar a escrever 0os meus livros.
Provavelmente, sera no Alentejo.

Na Empresa, quero continuar a evoluir.
Vém ai desafios enormes para a
Alfandega e quero estar na primeira
linha, com o meu trabalho e as

minhas ideias.

Que marca gostaria de deixar
nos CTT?

Gostaria de deixar aquia marca de
uma pessoa altamente competente,
de um bom trabalhador e de uma boa
chefia. Ficaria feliz se, um dia mais
tarde, dissessem "o Antoénio trabalhou
ca e foi sempre uma pessoa altamente
correta e muito competente naquilo
que fez. Tentou unir as equipas e levar
a que todos dessem o seu melhor
contributo”. Nés ndo podemos obrigar
as pessoas a trabalhar, temos é de
incentiva-las, através do didlogo e de
palavras motivadoras, para que elas
busquem em si 0 que podem dar mais
e, sobretudo, criar unidao na equipa.
ADRIANA EUGENIO E LUCILIA PRATES
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Jamais Desistirei de Ti,
de Antonio Pinto

Uma histéria sobre Ty, um tipo extrovertido, mas ao mesmo

tempo romantico, e Mary, uma rapariga timida, que vive na sua bolha

de conforto e tem na sua amiga Melissa 0 seu maior apoio.

Mike, o melhor amigo de Ty, aguenta as suas brincadeiras e busca
também ele encontrar...

Tém em comum vidas passadas marcadas por desilusées amorosas,
frustracoes e dor.

Numa tarde de verao, no Parque das Nacdes, ambos partilham a mesma
esplanada, onde um guardanapo esvoacante provoca uma breve e timida
troca de olhares, misturada com um par de sorrisos. Nasce nesse dia,
um sentimento de curiosidade e empatia mutuo. Seguem diferentes
caminhos sem nada saberem um do outro, mas anseiam por um
reencontro. Mas o destino ndo lhes fara a vida facil.

Os receios de Mary em voltar a confiar o seu coracao a alguém e o
desespero de Ty em conseguir acreditar que amor existe.

Uma viagem inesperada rumo ao

Algarve, onde a terra e o mar colidem

numa noite de magia.

A venda nos sites da Cordel D' Prata

e daFnac por 16€.

Pode seguir o Antonio Pinto
na sua pagina Facebook.
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PARA

Biodiversidade, ou diversidade biologica, pode ser definida
como a variedade dos organismos no mundo e as relagdes
complexas entre 0s seres vivos e entre estes e 0 ambiente.
Estas relacbes devem resultar da natureza em si, sem sofrer
intervencao humana, mas, infelizmente, o Homem esta

a provocar o desaparecimento de muitas espécies e num
curto espaco de tempo.

Mas nés Somos CTT e, vamos respeitar o planeta e todas as
suas formas de vida. Para ajudar nesta missao, deixamos-
lhe aqui algumas sugestoes, baseadas na publicagao

52 Gestos para a Biodiversidade” da Direcdo-geral do
Ambiente da Comissao Europeia.
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Passeio respeitando
anatureza

Quando passeia na natureza, seja discreto e 0 mais silencioso
possivel e, se quiser observar animais selvagens, evite usar
cores vivas e perfumar-se em demasia.

Permaneca sempre nos caminhos: a probabilidade de
incomodar os animais ou de pisar plantas, musgos ou
cogumelos sera menor.

Se levar 0 seu cdo, segure-o pela trela ou assegure-se de que
ele ndo saido caminho, certificando-se também de que ndo
ladra para nao afugentar os animais das redondezas.

Por ultimo, ndo deite nenhum detrito para a natureza e apanhe
apenas aquilo que pode mesmo ser colhido.

Passo as minhas férias
num hotel ecoldgico

O interesse na conservagao ambiental e na compreensdo
do impacto do turismo num determinado destino tém vindo
a crescer nos Ultimos anos e 0s hotéis ecoldgicos surgiram
um pouco por todo o lado para atender as exigéncias de

ctt
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PARA CONHECER MAIS ALGUNS DOS
“52 GESTOS PARA ABIODIVERSIDADE"
CLIQUE AQUI

hospedes que defendem o turismo sustentavel e aredugao
da pegada ecoldgica.

Atualmente, existern muitos selos de garantia ecoldgica, entre
0s quais o Rotulo Ecoldgico Europeu, para os hotéis, parques de
campismo, estalagens e quartos de hospedes.

Quais sao os critérios de atribuicao?
Alocalizacao e a arquitetura do estabelecimento,
0 respeito da natureza envolvente, 0s materiais de
construcao (ecoldgicos, duradouros, renovaveis,
reciclaveis, entre outros), o consumo limitado de dgua e
energia nao renovavel, a reduzida producdo de residuos
e respetiva gestao.

Quais as vantagens?

- Os proprietarios salientam a protecao da biodiversidade,
através de atividades de lazer que respeitam a natureza,
da descoberta dos produtos da terra e das culturas
locais. H3, assim, um compromisso com a criagao e
desenvolvimento de programas ambientais, econémicos
e socioculturais que preservam a cultura, apoiama
economia local e implementam uma politica ecoldgica.
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SUSTENTABILIDADE

Limito e compenso o CO, emitido durante
as minhas viagens

Limite as suas emissdes de gases com efeito de estufa,
nomeadamente o famoso CO,, também quando esta de
férias. Faca caminhadas, campismo (mas n&o selvagem) ou
ecoturismo. Privilegie os destinos proximos e desloque-se até
la de bicicleta, comboio ou, porque ndo, numa carroga puxada
por um cavalo!

No local, consuma produtos locais e sazonais, limite as
deslocagbes com veiculos motorizados e evite a climatizacao.
Se ndo for possivel evitar a deslocacdo de avido, dé preferéncia
avoos diretos (a descolagem de um avido precisa de enormes
quantidades de carburante). E compense o CO, emitido
durante a sua viagem ao financiar projetos de protecdo da
biodiversidade ou de reflorestacao na sua regiao ou em terras
mais longinquas.

Nao alimento as “ilhas de residuos”
no alto mar

Nos mares e oceanos, devido as correntes maritimas,
formam-se verdadeiras ilhas de residuos gerados pelo
Homem. S6 a Grande Mancha de Residuos do Pacifico,
ocupa cerca de 3,5 milhdes de km?!

Estasilhas sado constituidas principalmente por materiais
de plastico, que demoram entre 500 e 1000 anos a
decomporem-se (libertando, ao mesmo tempo, muitos
produtos téxicos), podendo asfixiar peixes, tartarugas, aves
e mamiferos marinhos que engolem pedacos de plastico,
confundindo-os com presas.
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0O que pode fazer?

- Limite a utilizacdo de materiais de pldstico (sacos,
garrafas...);

- Nao deite nada na natureza (mesmo que esteja longe do
mar). Guarde todos os residuos num saco e deite-0s no
lixo;

- Fale destasilhas de residuos as pessoas que o rodeiam,
uma vez que ainda sao pouco conhecidas.

’ Uso protetores solares minerais

A maioria dos protetores solares contem filtros UV quimicos,
muitas vezes alergénicos, que chegam aos mares, lagos, rios...
Podem, além disso, provocar desequilibrios hormonais

nos animais, inclusive nos humanos! Sao, por exemplo,
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responsaveis, em parte, pelo branqueamento dos corais.
Alguns empreendimentos turisticos, como o parque aquatico
Xel-Ha, no México, levam esta ameaga muito a sério e, agora,
apenas os protetores solares minerais autorizados.

Ao contrario dos protetores solares comuns, que permitem
que os raios solares penetrem na pele, os protetores minerais
- compostos por minerais como o didxido de titanio e o 6xido
de zinco — atuam como um espelho, refletem e dispersam os
raios solares, criando uma pelicula fisica na pele, deixando-a
mais segura.

S3o um pouco mais dificeis de espalhar e deixam, por vezes,
marcas brancas, devido aos filtros minerais que contém, mas

sdo eficazes e, acima de tudo, muito menos téxicos, tanto para

Si, COmMo para a natureza.

Compro as minhas recordacoes de viagem
de forma responsavel

Assegure-se de que as recordagdes que traz das suas férias
ndo provém de espécies ameacadas. Boicote tudo o que €
feito com corais, marfim, escamas de tartarugas marinhas,
pau-rosa da Bahia, tal como os artigos (sacos ou carteiras, por
exemplo) de pele de crocodilo e quadros de asas de borboleta.
Podem ser fabricados com animais criados em cativeiro ou
com plantas reproduzidas em meio artificial.

Compre-o0s apenas se tiverem um certificado CITES: este
certificado € indispensavel para passar na alfandega, uma
vez que garante que a sua venda € autorizada e ndo coloca
em perigo a biodiversidade. A CITES € uma convencgao
internacional que regulamenta o comercio das espécies
animais e vegetais ameacados de extingao.
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Para os que permanecem na cidade, também
temos um gesto em prol da biodiversidade.

’ Descubro a natureza na cidade

Ao contrario daquilo que se poderia pensar, a biodiversidade
&, por vezes, maior nas cidades do que nas zonas rurais

onde, tanto nos campos, como nas florestas, predominam as
monoculturas.

Estranhamente, os biétopos podem ser muito variados nas
cidades:jardins publicos, jardins privados, lagoas, parques,
florestas, ruas e avenidas arborizadas, terrenos baldios,
pousios, imediagdes de caminhos-de-ferro, margens de
riachos, sem esquecer os telhados verdes e os terracos,
fachadas e varandas com flores.

Até mesmo as mais pequenas fissuras ao longo dos passeios,
na base dos edificios ou nas paredes, sdo colonizadas por uma
grande diversidade de plantas selvagens.

LUCILIA PRATES
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SAUDE

CONSELHOSUTEIS

PARAO

DO

ALEITAMENTOMATERNO

A escolha pela amamentagao é uma
0pGao que cabe Unica e exclusivamente
amae. Os beneficios podem ser
determinantes para o crescimento da
Crianga, mas também trazem beneficios
para a mae e para afamilia, umavez que
€ aforma mais econdmica e segura de
alimentar o bebé.

A Organizacdo Mundial da Sauide (OMS)
aconselha a que as criangas sejam
alimentadas exclusivamente por leite
materno até aos 6 meses deidade e
como alimento complementar durante
dois anos ou mais.

Além de o alimentar, o leite materno tem
uma enorme importancia na protecdo
do bebé. O leite materno esta cheio de
ingredientes vivos, bemm como de outros
componentes bioativos, e todos ajudam
acombater as infe¢des e a prevenir

as doencas, contribuindo paraum
desenvolvimento saudavel normal.

Vantagens da amamentacao

Os bebés que sao exclusivamente
amamentados durante os primeiros
seis meses de vida tém menos
probabilidades de sofrer de diarreias e
enjoos, gastroenterite, constipacoes e
gripes, infe¢des nos ouvidos e toracicas
e candidiase. E, quando comparados
com os bebés alimentados com

leite de féormula, os bebés que sao
exclusivamente amamentados tém
metade das probabilidades de serem
vitimas da sindrome de morte subita
infantil (SMSI ou morte no berco).

A amamentacdo nao tem so beneficios
para o bebé. Segundo a Organizagao
Mundial de Saude, aamamentacdo
também contribui para a saude
maternaja que ajuda a reduzir o risco
de depressdo poés-natal nas maes e de
hemorragia pés-parto. A curto prazo,
aamamentagao atrasa o retorno a
fertilidade e, alongo prazo, reduz o risco

A Semana Mundial do
Aleitamento Materno é
comemorada anualmente
entre os dias 1e 7 de agosto,
em mais de 170 paises, com
0 objetivo de encorajar esta
pratica e fomentar a saude
dos recém-nascidos de
todo o mundo

de diabetes tipo 2 e cancro damama, do
Utero e do ovario.

A amamentacdo, sobretudo quando
falamos no primeiro filho, ndo deixa

de ser um periodo de adaptagdo para
amae, como também para o bebé,

pelo que o ideal serd escolher um local
tranquilo e confortavel para ambos.
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Claudia Ribeiro de Jesus
Médica
Servicos Clinicos da Médis

Uma boa pega

A posicao é um aspeto importante a
ter em conta naamamentagao. Acima
de tudo, ambos, bebé e mae, devem
sentir-se confortaveis. A mae deve
estar com as costas direitas e sentir-se
bem apoiada. O bebé deve ter a barriga
encostada a barriga damae e estarem
linha com o peito.

Para saber se fazumaboa pega, é
preciso prestar atencdo a alguns sinais,
nomeadamente se se ouve o bebé a
deglutir, se a boca esta bem aberta, se
0 queixo toca namama da mae e se 0s
seus movimentos comegam de forma
rapida e vao acalmando ao longo da
amamentagao. Uma ma pega pode ser
lesivo para a mae, no sentido em que
podem surgir fissuras nos mamilos ou
ingurgitamento mamario, quando o leite
nado é completamente esvaziado. Por
outro lado, o bebé pode ficar insatisfeito,
levando-o a chorar mais, nao obtendo
0S nutrientes necessarios para o seu
desenvolvimento.

Comece pela sua satide

Neste periodo as maes devem estar

especialmente atentas a sua propria

alimentacao ja que estao diretamente

a contribuir para manter a boa saldde do

filho. Assim, recomenda-se:

- Ingestdode dgua (1,51-2pordia) e
sumo natural de fruta ou leite (1litro ou
8iogurtes de 125 ml).

- Nao beber mais do que duas chavenas
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SEGUNDO A ORGANIZACAO MUNDIAL
DE SAUDE, AAMAMENTACAO TAMBEM
CONTRIBUI PARA A SAUDE MATERNA

JA QUE AJUDA AREDUZIR ORISCO DE
DEPRESSAO POS-NATAL NAS MAES E DE

de café por dia, porque a cafeina passa
para o leite e pode provocar irritagao
Ou nervosismo no bebé.

- Realizar umregisto escrito didrio dos

alimentos e bebidas que ingere e dos
sintomas que o seu bebé apresenta 4
a6 horas apos a sua refeigdo. Assim,
se suspeitar que algum alimento lhe
provoca desconforto, pode retira-lo da
sua alimentacao.

- Bebidas alcodlicas e nicotina sao

substancias a evitar pois, tal como o
café, passam para o leite e interferem
com o seu fluxo.

- Manter uma dieta nutritiva com cinco

ou mais por¢oes de frutas e legumes
todos os dias, para além de dever
evitar alimentos muito caloricos, ricos
em gordura ou agucar.

- Fazer exercicio fisico.

HEMORRAGIA POS-PARTO

Problemas?

E verdade que podem surgir alguns
problemas durante a amamentacao,
nomeadamente dor nos mamilos,
especialmente durante as primeiras
semanas. Muitas vezes, uma simples
mudanga na posicao do seu bebé
durante a amamentacao ajuda a aliviar
esseincomodo. A pele excessivamente
seca ou humida, muitas vezes causada
pelo uso de sutids feitos de tecidos
sintéticos, pode também causar
desconforto. O uso de sabonetes ou
solucdes que removem os Oleos naturais
da pele podemigualmente causarum
ressecamento excessivo da pele.

Na maior parte das vezes a
amamentacgao corre bem, mas quando
Nao corre é preciso encontrar solucdes.
As primeiras passam geralmente pela
manutencao do leite materno exclusivo,
tentando perceber onde estdo as
dificuldades para corrigir os problemas.
No entanto, isso nem sempre € possivel,
€ caso aamamentacdo se torneum
processo desconfortdvel, a mae devera
mesmo consultar um especialista para
poder usufruir da melhor forma desta
experiéncia que € amamentar.
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EMFORMA

Para os mais aventureiros, a ideia de utilizar as férias e os fins de semana para
percorrer varios trilhos € muito bem-vinda. Abaixo, deixamos algumas sugestoes
retiradas do site www.vagamundos.pt, ao qual aconselhamos visita atenta

Trilho de Pit6es das Junias (foto acima)

Localizado no Gerés, com a extensdo de 4km, pode ser feito em familia, apreciando
a beleza desta zona do pais. O trilho tem inicio junto ao cemitério da aldeia,
seguindo para as ruinas do Mosteiro de Santa Maria das Junias. A partir destas
ruinas, ird descer até ao outro ponto de interesse: a Cascata de Pites das Junias.

Trilho Vinho do Porto em Lamego

Visite o lindissimo Vale do Douro e seus socalcos,
uma mistura da a¢ao da natureza e do Homem. Ao
longo deste percurso circular de 8km, podera
percorrer trilhos rodeados pelas vinhas desta zona. O
local de partida e chegada situa-se em Samodaes.
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Passadicos do Paiva

Um dos mais famosos trilhos de Portugal, localizados na
margem esquerda do Rio Paiva, no Geopark de Arouca, com
quase 9km de extensado. Ira passar por descidas de dguas
bravas e paisagens de cortar a respiracao. Entre os locais mais
emblematicos de passagem estdo a Garganta do Paiva, a Praia
Fluvial do Vau, a Gola do Salto, a Cascata das Aguieiras e a
Falha de Espiunca. Os editores do Vagamundos recomendam
que o inicio seja no Areinho e o final na Espiunca.

Mais a sul,se pretende conhecer uma das praias mais
escondidas e bonitas do nosso pais, faca o trilho da Praia da
Ursa. Esta beleza pura merece ser visitada. Partindo do Cabo
daRoca, a caminhada tem apenas 2.6km, mas encerra as suas
dificuldades, sobretudo nos ultimos 400 metros. Para chegar
a0 pequeno areal é necessario descer uma sinuosa falésiae
todos os cuidados sao poucos para evitar uma queda. Nao faca
este trilho em dias chuvosos.

Por outro lado, pode visitar a “casa” do lince ibérico. Precisa
apenas de se deslocar ao Parque Natural do Vale do

Guadiana e fazer um dos trilhos entre o Escalda e o
Pulo do Lobo. S50 6km de alguma dificuldade, mas com a
recompensa de encontrar no final a Cascata do Pulo do Lobo. A
zona de partida € o Monte das Pias.

Por fim, no Algarve, encontrara o percurso pedestre dos
Sete Vales Suspensos, no concelho de Lagoa. Este trilho,
um dos mais bonitos da zona, tem 6km e é feito ao longo

da arriba costeira, entre a Praia da Marinha e a Praia Vale de
Centeanes. O ponto de partida e chegada pode ser qualquer
uma destas praias. Ao longo do percurso ird passar pelos sete
vales suspensos, antigamente parte da foz de umalinha de
4agua que terminava no mar.

Boas caminhadas a todos, com bom calgado, hidratagdo,
protecdo solar e muito cuidado.

ctt
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LOJACTT

LOJA

A Loja Online CTT tem cada vez mais

produtos. Conheca as novidades em ctt.pt
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Mascaras MOxAdTech

Preco:10,00 €

E a primeira mdascara testada contra o novo Coronavirus.
Contém vdrias camadas de protecdo, um tecido com
propriedades antimicrobianas, que age como um escudo contra
virus e bactérias (99% de eficacia), e um tratamento repelente
adgua que impede a fixacao de goticulas portadoras de virus e
bactérias no tecido. Disponivel em branco e em preto.

Amalia, Ditadura e Revolucao

Miguel Carvalho
Preco:22,90 €

Chamaram-lhe cantora do regime. Acusada de servir
aditadura e colaborar com a policia politica (PIDE), foi
perseguida e ostracizada apds 25 de Abril de 1974,
reconquistando depois a unanimidade enquanto voz
de Portugal no Mundo. Esta € a histodria secreta da vida
de Amalia Rodrigues.

Animais do Jardim Zooldgico

Orlando Raimundo
Preco:37,00€

Neste livro, contam-se as peripécias da criacao no Jardim
Zooldgico, as novidades que foram introduzidas de forma
amelhorar as condicdes de vida da sua populacdo, e é
feita a apresentacdao dos animais que presentemente o
habitam. A ilustrar o texto, vemos os retratos dos animais
e dos espagos mais representativos do Jardim, os quais
foram especialmente elaborados para esta obra.

O Melhor de Amalia

Preco: 6,95€(CD) 22,90€ (Duplo Vinil)

As mais conhecidas cancdes de Amalia Rodrigues,
em CD ouem vinil.
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=885885
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Estou de Férias

Preco:10,50€

Estou de férias! € uma colecao de livros destinada a todos os alunos
do 1.2 Ciclo, elaborada com base nos Programas e Metas Curriculares
em vigor. Disponivel para 0 1%, 22,32 e 4° anos de escolaridade.

PACK 3IN1-Teclado Pro-K3 +

Rato + Tapete

Preco:34,99€

Conjunto de teclado, rato e tapete de rato - compativel com

teclado portugués.

ctt

Estojo de
Primeiros
Socorros

Preco:14,95€

A Loja Online CTT apresenta
agora uma nova secgao de
papelaria. Este estojo de viagem
de primeiros socorros tem um
fecho-éclair e compartimentos
comrede no interior.

Preco: 49,90 €

Fugas a dois | 1100 Hotéis

Estadias que ficardo para sempre na memoaria. Bons momentos,
vividos a dois, numa noite apaixonada com pequeno-almoco de
norte a sul de Portugal e em Espanha. Em hotéis rurais, solares,
quintas ou montes, desfrute de cada segundo.

Smartwatch
AMAZFITBIPLITE
Preto

Preco:49,90€ €

Com autonomia de até 45 dias,
resisténcia a dgua IP68, sensor de
frequéncia cardiaca PPG, sensor

de acelerac¢do, sensor geomagnético
e sensor de pressdo do ar.

Além disso, este smartwach conta
também com um ecra tatil de 1.28”
de alta qualidade e vidro resistente a
riscos e choques Corning Gorilla.

Rato Gaming || Spirit of gamer Pro-M3

Preco: 17,99 €

- Rato Gaming Spirit Of Gamer Pro-3 + Tapete Rato Spirit Of Gamer
- USB e Compatibilidade Windows XP ou superior

- Outros Sensibilidade: 3.200 dpi
- Numero de botGes: 7

- Pesoregulavel com 6 contrapesos (6 x 5g)
- Dimensdes do tapete: 22 x19x 0.3 cm
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ENTREVISTA

DIETAMEDITERRANICA
AMESA

Numa época em que os habitos de vida sauddveis assumem
destaque, a Dieta Mediterranica pode ser umaimportante
aliada para a promogdo da saude e do bem-estar.

Assim, em tempo de verao e para promover bons momentos
em familia, damos a conhecer algumas receitas incluidas no
livro “Viver Portugal com o Mediterraneo a Mesa”. Aventure-se
na cozinha, mesmo que nao viva a beira-mar. Combine as
refeicdes saudaveis com a pratica de exercicio fisico e habitos
de sono adequados e sinta-se bem.

O livro “Viver Portugal com o Mediterraneo aMesa” é uma
edicdo do Clube do Colecionador dos Correios, assinada por
Fortunato da Camara, a venda nas Lojas CTT e em ctt.pt. PVP:
38,00€. Inclui 14 selos e um bloco filatélico.

Quais os contetidos e temas do livro “Viver Portugal com o
Mediterraneo a Mesa"?

Aideia do livro € demonstrar porque é que Portugal integra o
conjunto de paises onde a Dieta Mediterranica é patriménio
dahumanidade, sem que tenhamos o Mar Mediterraneo

na nossa costa. Ou seja, ha evidéncias de clima, fauna e
flora, alimentacao e forma de estar na vida que nos coloca
no mesmo padrao cultural de outros povos mediterranicos,
mesmo ndo sendo banhados por esse imenso mar entre
terras que tanto nos influencia. O livro faz um resumo de
momentos chave da nossa histéria, desde a pré-existéncia
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A Dieta Mediterranica é promotora de saude
e longevidade. Em tempo de férias e de
refeicGes a beira-mar, faldmos com

Fortunato da Camara e recordamos o seu livro
“Viver Portugal com o Mediterraneo a Mesa”

do reino de Portugal, com as influéncias romanas e arabes,
passando pela época dos Descobrimentos, e chegando ao
Portugal contemporaneo com sinais evidentes em que frutas,
pescado, carnes, legumes, produtos tradicionais, vinhos,
dogaria e habitos sociais nos colocam a marcaindelével da
“cultura mediterranica”.

Numa época em que falamos tanto de satide e de bem-estar,
o que define a Dieta Mediterranica e de que forma esta
contribui para um estilo de vida saudavel?

Apesar da expressao "Dieta Mediterranica” ter surgido

ha pouco mais de 50 anos, num estudo cientifico sobre
doencas cardiovasculares, essa espécie de carimbo vai

muito além de questdes de saude pura e dura. A verdade

€ que todo 0 modus vivendi que temos em Portugal, em

que os momentos de felicidade passam pela partilha da

mesa e as refeicbes conviviais tém muitas vezes grelhados
de peixe ou carne, legumes frescos em saladas, e frutas

da época, sao um testemunho de um modelo alimentar
particular do sul da Europa, em que se associa a comida ao
lazer. Somos os maiores consumidores europeus de peixe,
temos frutas e lequmes de alta qualidade, mas ainda assim
temos varios aspetos a melhorar no consumo excessivo de
sal e de agucares refinados. No entanto, o modelo alimentar
tradicional das regides do Alentejo e do Algarve assenta muito
na frugalidade das refeicGes onde se come um pouco de tudo
mas com moderagao, na variedade de alimentos a consumir,
no tempero com ervas e, muito importante, na comunhao com
anatureza. As caminhadas ao ar livre sao um complemento
essencial ao estilo de vida mediterranico.
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Qual a historia das receitas que serao
aqui publicadas e de que forma estas
saoilustrativas da Dieta Mediterranica?
Bom, estas receitas ndao tém uma histdria
especifica pois sdo pratos de criacao
coletiva, onde ha um modo de preparar
os alimentos que foi adotados por
geragOes de pessoas de umamesma
regiao, devido aos produtos que tém
disponiveis ao serredor. O polvo é um
alimento emblematico da cozinha
algarvia, o facto de ser preparado em
caldeirada significa que 0s seus sucos
vao ser totalmente aproveitados
durante a confecdo, tal como os aromas
e sabores dos legumes. A caldeirada

€ um estufado, o que significa que nao harefogado longo, e
que os sucos libertados pelos alimentos € que comp&em a
base liquida do prato. Na sopa de beldroegas € a unido entre

0 aproveitamento do pao ligado a um legume campestre que
nasce espontaneamente nas margens dos caminhos, um
traco tipico da frugalidade alentejana e, mais uma vez, estamos
perante modos de confe¢do que ndo exageram nas gorduras

nem abusam dos refogados.

Sopa de Beldroegas
com queijo de cabra
Ingredientes

1Tmolho de beldroegas
10vo por pessoa

1queijo de cabra fresco
Azeite

1cabecade alho

1colher de café de
colorau

1folha de louro

2 batatas

Sal

Pao caseiro

Confecao

Coloca-se umtacho ao lume com azeite e os alhos
esmagados. Deixa-se refogar um pouco. Junta-se
as beldroegas, previamente lavadas e arranjadas, o

colorau, o louro e o sal e depois as batatas cortadas as

rodelas. Deixa-se apurar um pouco e acrescenta-se
agua suficiente para a cozedura. Quando as batatas
estiverem cozidas, junta-se 0s ovos para escalfarem
e 0 queijo cortado em cubos tipo dado. Entretanto,

numa travessa, corta-se o pao em fatias para as sopas.

Por fim, retiram-se 0s ovos e 0s cubos de queijo que
devem estar cozidos, mas nao desfeitos, apenas um
pouco derretidos. Deita-se o caldo da cozedura com

as beldroegas e as batatas por cima das sopas de pao.

Acompanhe com o queijo e 0S 0Vos.
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A Dieta Mediterranica é Patrimonio
Cultural Imaterial da Humanidade. O
que isto representa e o que significa
para os paises envolvidos neste
processo?
Os sete paises incluidos nesta
classificagdo da UNESCO, que sao
Chipre, Croacia, Grécia, Espanha, Italia,
Marrocos e Portugal, tém a oportunidade
de comunicar a quem os visita as
particularidades da sua cultura social,
alimentar e paisagistica e,ao mesmo
tempo, tém aresponsabilidade de
preservar as tradi¢des e produtos das
regides onde ainfluéncia mediterranica
seinsere. Acima de tudo € um estimulo
para que possam manter o padrao de vida mediterranico que,
No caso portugués, conjuga sustentabilidade, sociabilidade,
qualidade alimentar e felicidade, um ingrediente muitas vezes
esquecido e que esta presente nas coisas mais simples e
frugais. Se esta preservacao der origem a uma oportunidade
de promocdo turistica faz-se o pleno com o retorno economico
para as regides classificadas.

Caldeirada de Polvo
Ingredientes

2-3 kg de polvo de Santa
Luzia

1,5-2 kg de batatas para
cozer 4-5tomates
maduros

2-3 cebolas

4-5 dentes de alho
1pimento verde
1pimento vermelho
1folha de louro

1pitada de sal

Tramo de salsa

Azeite q.b.

Aguagb.

Vinho branco qg.b.

Confecao

Lava-se e limpa-se bem o polvo. Num tacho, coloca-se

0 azeite, as cebolas cortadas emrodelas, a salsa e os
alhos picados, a folha de louro, os pimentos cortados em
tiras e os tomates cortados em rodelas. Deixa-se refogar
cerca de 5 minutos. Junta-se o polvo previamente
cortado em pedacinhos, a dgua e o vinho. Leva-se ao
lume e deixa-se cozer cerca de 30 minutos.
Verificam-se os temperos e juntam-se as batatas,
deixando cozer aproximadamente 10 minutos

(o tempo de cozedura varia um pouco, conforme a
qualidade da batata).
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No distrito de Braganga, visite o Parque Natural de Montesinho,
uma drea protegida, onde podera descobrir uma grande
variedade de fauna e flora e alojar-se numa das casas em
granito, adaptadas para turismo rural. Numa vertente mais
cultural, encontrara no Museu de Montesinho a caracterizagao
geologica desta zona e uma descricao do modo de vida
tradicional desta tranquila aldeia.

Um pouco mais a ocidente, chegue ao Gerés e deleite-se

com a harmonia inigualavel entre homem e natureza. Faga
caminhadas, refresque-se nos ribeiros de agua cristalina

e aceda ao Parque Nacional da Peneda-Gerés, outra area
protegida do nosso pais.

Desloque-se mais para sueste e renove o0 seu espirito nas
Termas de Monfortinho. Este local, que nos chega do tempo
dos romanos, permite-lhe cuidar do seu bem-estar e beleza,
num ambiente de serenidade. Aproveite a pureza das fontes
da Serra de Penha Garcia, junto a margem do Rio Erges, e
tenha o seutempo de tranquilidade.

Se amae natureza produz magia, esta pode ser descobertana
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SEMPRE

Praia Fluvial da Quinta do Alamal, mais a sul, dotada de varias
funcionalidades que facilitam imenso a vida dos visitantes. Um
sitio onde as aguas do Tejo se encontram com um extenso
areal rodeado por abundante arvoredo, criando um ambiente
Unico e pacifico. Sem duvida, um local perfeito para uns dias de
férias relaxantes, no seio do melhor que a naturezatem para
nos oferecer!
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Pode, também, ir ao Alentejo e visitar um local cujo nome é
perfeitamente descritivo daquilo que é: Paraiso Escondido.

No concelho de Odemira, mais um exemplo de uma estadia
enriquecedora, que combina a paisagem rural com a
proximidade das praias. Usufrua da beleza destes oito hectares
de pura natureza.

Ao chegar ao Algarve, descubra uma das cascatas mais

ctt

bonitas do pais. A Cascata do Pego do Inferno, em Tavira,
apesar de ter apenas trés metros de altura, confere uma
frescuraimpressionante ao nosso olhar. O lagono qual a
cascata cai, que convida ao mergulho em tempo de calor, ¢ um
local extremamente belo e longe das areas mais concorridas
destaregido.

Arrisque, ainda dentro do territdrio nacional, uma viagem de
avido até aos nossos arquipélagos. Na Madeira, suba as nuvens.
Va ao Miradouro do Pico do Arieiro e tenha uma visao fantastica
sobre 0o macico central dailha. Poderd, também, dar azo a sua
vontade de efetuar caminhadas e iniciar um percurso pedestre
que o levard ao Pico Ruivo, o ponto mais alto deste arquipélago.
Finalmente, nos Acores, va ao ponto mais ocidental da Europa.
Alilha das Flores, ainda um paraiso escondido dos grandes
circuitos, € um ponto verde, florido e maravilhoso no meio do
Atlantico. Faga turismo rural na Aldeia da Cuada, em casas de
pedra com vista para 0 amplo jardim que é ailha das Flores, por
um lado, e para o mar, por outro.

Ajude 0 nosso pais. Faga férias ca dentro!
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OLHA
EUAQUI!

Queremos partilhar as fotografias do seu
dia a dia, da sua equipa, dos lugares mais

especiais da sua terra e até da sua familia.

Eis algumas fotos que
chegaram a nossaredacao.

Envie a sua fotografia (min. 1,5MB)
por e-mail, para participe@ctt.pt, com
o assunto “Olha eu aqui!”.

Indique 0 seu nome, n® de colaborador,
local de trabalho ou de residéncia e
contacto telefénico.

Participe e reveja a suafoto
narevista da empresa.
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OLHAEUAQuUI!
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Samuel Trindade / ATG / CS.

PASSATEMPOS

CRUZADAS

HORIZONTAIS: 1 - O afastamento dos entes queridos, em tempo de confinamento, inspirou a loja CTT da(..) a con-
seguir os melhores resultados na venda de chocotelegram a particulares. 2 - Primeira mulher, mde da humanidade
(Bibl); sétimanota da escalamusical. 3 - Matemética (abrev.); assisti; particula afirmativa do dialeto provencal. 4 - Tem-
porada; red. de grande. 6 - No regresso a uma“nova normalidade” depois do estado de emergéncia, a prevencdo conti-
nua a ser fundamental para conter a propagacao do coronavirus - conheca os (..) ater no desconfinamento. 7 - Calhau.
8 - Lantanio (s.q.); emabril, chegou ao fim aprimeira (...) de divulgagdo da campanha Keep Me Posted - Direito a Escolha
do Cidad3o - conheca as reacdes dos portugueses a este movimento. 10 - A colecdo filatélica da DC (..) continua a
apresentar os seus personagens em selo - depois de Harley Quinn e Joker, € a vez de Flashintegrar o universo filatélico;
nosso Senhor (abrev.). 11 - Periodo de tempo, geralmente longo, assinalado por determinados factos, inovacoes, poli-
ticas, movimentos, etc., que o distinguem; limpei, bannando em liquido. 12 - Grosa (abrev.); &tomo, grupo de dtomos ou
molécula que perdeu a sua neutralidade elétrica por ter captado ou perdido um ou mais eletrdes. 13 - Azebre; designa
afirmacdo (interj.).

VERTICAIS: 1 - Emtempo de confinamento o () ele-
trénico adquiriu uma importancia ainda maior nas nos-
sas vidas - O 32 e-Commerce Moments foi dedicado
a esta realidade; substancia de que sao feitos os favos
das abelhas. 2 - Aprovado (abrev.); o INOV+ by CTT es-
tava a ficar roxo para regressar (porqué roxo?) porque é
a (.) da criatividade, da espiritualidade, da inspiracao e
agora também, da inovacao CTT. 3 - Relativo aos veto-
res. Feiticeiro. 4 - Quatro em numeragdo romana; nou-
tro lugar; mulher acusada de um crime. 5. - Conspurcar,
sujar na agua do lavajo; centilitro (abrev.). 6 - Definido
(abrev.); desloca-se para fora. 7 - Em 2019, a UNESCO
declarou 5 de maio como Dia Mundial da Lingua Por-
tuguesa, em reconhecimento da importancia do inter-
nacional portugués como lingua (..); futil. 8 - Red. de
senhor; sinalinternacional de pedido de socorro; neolo-
gismo (abrev.). 9 - Picareta; 0 Banco CTT foi novamente
distinguido como o Banco n°1 na satisfacdo do cliente
em Portugal pelo (..) Portugal.
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